Druk nr 71/26 Projekt Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 7 pazdziernika 2026 r.

UCHWALA NR ....coeeueenneene
SEJMIKU WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob, bagazu i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym
na liniach autobusowych, ktérych organizatorem jest Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie

Na podstawie art. 18 pkt 11 pkt 20 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U.
72026 r. poz. 720), art. 4 oraz art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U.
72024 1. poz. 1262, 22026 r. poz. 912),w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 i art. 47 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z2026r. poz. 1231) uchwala sie,
co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ Regulamin przewozu oséb, bagazu i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym na liniach
autobusowych, ktérych organizatorem jest Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, w brzmieniu stanowigcym
Zakacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr......ccocoeeees

Sejmiku Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin przewozu $rodkami lokalnego publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, zwany dalej: Regulaminem, okre$la warunki obstugi podroznych,
warunki przewozu 0sob, bagazu, rowerow oraz zwierzat, a takze procedury reklamacyjne.

§ 2. Przewozy realizowane sg przez Operatora na podstawie umowy zawartej z Organizatorem.
§ 3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) bagaz podreczny — bagaz mozliwy do przewozu przez pasazera w rekach, na kolanach Iub na potce
bagazowej w pojezdzie w sposob nie sprawiajacy ucigzliwosci innym pasazerom;

2) bagaz podroézny — bagaz mozliwy do przewozu w luku bagazowym,;

3) bilet — dokument w formie papierowej lub elektronicznej, potwierdzajacy zawarcie umowy na realizacj¢
przewozu. Operator prowadzi sprzedaz biletow jednorazowych i miesigcznych uprawniajacych do przejazdu;

4) cennik optat — zbidr obowiazujacych optat z tytutu przejazdu, znajdujacy si¢ w pojazdach Operatora.
Cennik optat moze zosta¢ udostgpniony do wgladu na zadanie pasazera;

5) kontroler — osoba upowazniona przez Organizatora do kontroli dokumentow przewozu osob ibagazu
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej w publicznym transporcie zbiorowym;

6) obstuga pojazdu — przez obstuge pojazdu nalezy rozumie¢ kierowce autobusu;

7) Operator — przedsi¢biorca uprawniony do S$wiadczenia ushug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na linii uzyteczno$ci publicznej, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym;

8) optata dodatkowa — jest to kwota umieszczona w cenniku optat o wartosci innej niz koszt zakupu biletu;

9) Organizator — Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym:;

10) pasazer — osoba korzystajaca z ustug przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

11) pojazd — autobus lub inny pojazd operatora przeznaczony do przewozu osob ibagazu o charakterze
publicznego transportu zbiorowego, speiniajacy warunki okre$lone przepisami ruchu drogowego iinnymi
przepisami w tym zakresie;

12) przewo6z — transport 0sob, bagazu i zwierzat pod opieka podroézujacego;

13) przystanek — przystanek komunikacyjny — oznakowane wlasciwymi znakami drogowymi miejsce
przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow z pojazdu na danej linii komunikacyjne;j;

14) rozktad jazdy — okre§lony na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy plan kurséw pojazdow,
podawany do publicznej wiadomosci poprzez okreslenie w minutach czestotliwosci kursowania pojazdow albo
planowanych godzin odjazdu pojazdu z przystanku komunikacyjnego;

15) zwierzgta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym
odpowiednim  pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza
(art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat).

§ 4. Do przestrzegania postanowien Regulaminu zobowigzani sg:
1) Pasazerowie;

2) Operator;

3) Organizator.
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§ 5. Aktualnie obowigzujacy tekst Regulaminu Operatora oraz aktualnie obowigzujacy cennik optat dostepny
jest u obstugi pojazdu. Wyciag z Regulaminu Operatora powinien by¢ zamieszczony w widocznym miejscu
W pojezdzie.

§ 6. W kazdym pojezdzie powinna by¢ zamieszczona w widocznym migjscu informacja o trybie sktadania
skarg 1 wnioskéw do Operatora dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug.

§ 7. Pasazer ponosi odpowiedzialno§¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia Ilub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen bedacych na wyposazeniu
pojazdu (np. srodkoéw gasniczych) stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazerow, na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL 2
PRZEWOZ OSOB

§ 8. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili zakupu biletu w przedsprzedazy lub wejscia do pojazdu.
§ 9. Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 10. Sprzedazy biletow dokonuje si¢ w kolejnosci zgloszen pasazerow. Osoby z niepelnosprawnoscia
o widocznym kalectwie, kobiety cigzarne, osoby z dzie¢mi do lat 7 oraz osoby uprawnione na podstawie
odrebnych przepiséw moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.

§ 11. Pasazer po otrzymaniu biletu zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu, w szczegodlnosci
w zakresie trasy przewozu, daty, godziny odjazdu pojazdu z przystanku poczatkowego oraz zastosowanych ulg
ustawowych lub ulg handlowych.

§ 12. Sprzedaz biletow ulgowych odbywa si¢ za okazaniem dokumentu upowazniajgcego do ulgi, z ktdrej
pasazer zamierza skorzystac.

§ 13. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu (biletu)
1 okazywania go na zadanie kontrolerom, a takze dokumentu upowazniajacego do przystugujacej ulgi.

§ 14. Dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym jego identyfikacje jest
niewazny. Niewazny jest rowniez bilet miesigczny, w ktorym jakiekolwiek dane zostaly poprawione,
zmienione lub usunigte.

§ 15. W zamian za bilet skradziony lub zgubiony Operator nie wystawia duplikatéw ani wtornikow biletow.
Nie dotyczy to biletow imiennych oraz biletow elektronicznych, posiadajacych mozliwos¢ identyfikacji danych
personalnych pasazera.

§ 16. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem i nie daje prawa do przerwy w podrézy
na przystankach posrednich na trasie przejazdu.

§ 17. Wsiadanie do pojazdu iwysiadanie zniego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

§ 18. Operator zatrzymuje pojazd w celu umozliwienia pasazerom bezpiecznego wsiadania lub wysiadania
z pojazdu wylacznie na przystankach i obiektach dworcowych wskazanych w rozktadzie jazdy. Operator moze
pominaé przystanek w sytuacji, gdy nikt z pasazerow nie sygnalizuje checi opuszczenia pojazdu albo na
przystanku nie oczekuje zaden pasazer lub w pojezdzie brak jest wolnych miejsc, a kierowca zamiescit za szyba
pojazdu, w widocznym miejscu, stosowng informacj¢ o braku wolnych miejsc.

§ 19. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy
jego pole widzenia ani zachowywac¢ si¢ w sposob utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

§ 20. Jezeli pojazd jest wyposazony w miejsca stojace, pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni
w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytoéw lub poreczy.

§ 21. Pasazerowie, ktorzy zajmuja miejsca przeznaczone dla osob z niepetnosprawnosciami lub osob
z dzieckiem na r¢ku, obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgloszenia checi ich zajecia przez osoby,
dla ktorych miejsca te sg przeznaczone.

§ 22. Obstluga pojazdu moze odméwic¢ przewozu osob:

1) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $§rodkéw odurzajacych;
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2) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadku;

3) uciazliwych dla podroznych, chyba ze naruszaloby to zasady wspotzycia spotecznego;

4) odmawiajacych uregulowania optaty za przejazd.

§ 23. Zabronione oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie jest:
1) zanieczyszczanie i zasSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia;

2) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy;

3) spozywanie artykutéw zywnoSciowych mogacych zanieczysci¢ wngtrze pojazdu;

4) korzystanie z urzadzen emitujacych dzwigki, granie na instrumentach muzycznych lub zaktdcanie w inny
sposob spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju;

5) palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych lub nowatorskich wyroboéw tytoniowych, spozywanie
alkoholu i innych $rodkow odurzajacych;

6) nagabywanie, zebractwo, prowadzenie dzialalnos$ci handlowej, akwizycyjnej lub reklamowej bez zgody
Organizatora i Operatora.

ROZDZIAL 3 )
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

§ 24. Operator zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom dostgpu do rzetelnej informacji dotyczacej
realizowanych przewozow.

§ 25. Informacja, o ktérej mowa w § 24, obejmuje w szczegolnosci rozktady jazdy, cenniki optat oraz
wyciag z niniejszego Regulaminu.

§ 26. Rozktady jazdy umieszcza si¢ na wszystkich przystankach komunikacyjnych danej linii autobusowe;.

§ 27. Wszelkie zmiany w rozktadach jazdy oraz taryfach optat podawane sa do publicznej wiadomosci
z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej Operatora oraz na przystankach.

; ROZDZIAL 4
PRZEWOZ ZWIERZAT, BAGAZU I RZECZY

§ 28. Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojezdzie bezptatnie bagaz podrgczny, jezeli nie tamuje on przejs¢ i nie
przeszkadza innym pasazerom.

§ 29. Przewdz bagazu podroéznego w lukach bagazowych (jesli pojazd jest w nie wyposazony) moze
podlega¢ optacie zgodnej z cennikiem optat.

§ 30. Dopuszcza si¢ przewdz psow i innych matych zwierzat domowych pod warunkiem, ze:

1) mate zwierzgta sa umieszczone w odpowiednich koszach, klatkach lub klatkach transportowych
zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody;

2) psy sa trzymane na smyczy i majg zatozony kaganiec, a pasazer posiada przy sobie wazne zaswiadczenie
0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.
§ 31. Przewoz rowerow jest dozwolony wylacznie w pojazdach do tego przystosowanych lub

W wyznaczonym miejscu wewnatrz autobusu, o ile nie zagraza to bezpieczenstwu inie ogranicza przestrzeni
innym pasazerom.

§ 32. W pojezdzie zabrania si¢ przewozenia przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegolnosci: materiatow
wybuchowych, tatwopalnych, zrgcych, toksycznych oraz broni palnej (z wytaczeniem os6b uprawnionych do
jej noszenia na podstawie odrebnych przepisow).

ROZDZIAL 5
OPLATY ZA PRZEJAZD

§ 33. Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przejazd zgodnie z obowigzujagcym cennikiem optat
przed rozpoczeciem podrozy lub niezwlocznie po wejéciu do pojazdu.

§ 34. Optate za bilet zakupiony u kierowcy nalezy wnosi¢ odliczonymi $rodkami pieni¢znymi, chyba ze
pojazd wyposazony jest w terminal ptatniczy umozliwiajacy ptatnos¢ bezgotowkowa.
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§ 35. Uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdow okreslaja odrebne przepisy powszechnie
obowiazujace oraz uchwaty Sejmiku Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

ROZDZIAL 6
KONTROLA I OPLATY DODATKOWE

§ 36. Kontroli biletow 1 dokumentow uprawniajacych do ulg dokonuja uprawnieni kontrolerzy legitymujacy
si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

§ 37. Wrazie stwierdzenia braku waznego biletu Iub dokumentu uprawniajgcego do ulgi, kontroler ma
prawo nalozy¢ na pasazera optate dodatkowa, wystawiajagc wezwanie do zaptaty.

§ 38. Wysoko$¢ oplaty dodatkowej okresla cennik optat ustalony przez Organizatora.

§ 39. Pasazer ma prawo do odwotania si¢ od natozonej optaty dodatkowej do Operatora w terminie 7 dni od
dnia jej wystawienia, w szczego6lno$ci okazujac w tym terminie wazny w momencie kontroli bilet imienny lub
dokument uprawniajacy do ulgi.

ROZDZIAL 7
OBOWIAZKI OPERATORA

§ 40. Operator odpowiada za zapewnienie pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunkow podrozy oraz
punktualng realizacj¢ kursow zgodnie z rozktadem jazdy.

§ 41. W przypadku awarii pojazdu lub innej nieprzewidzianej przerwy w ruchu, Operator zobowigzany jest
do zapewnienia pojazdu zastgpczego w celu dowiezienia pasazerow do stacji docelowych bez dodatkowe;j

optlaty.

§ 42. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody na osobie lub mieniu pasazera powstate w wyniku
nienalezytego wykonania umowy przewozu, na zasadach okreslonych w ustawie Prawo przewozowe oraz
Kodeksie cywilnym.

ROZDZIAL 8 )
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG I WNIOSKOW

§ 43. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
mogg by¢ sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Operatora.

§ 44. Reklamacja powinna zawieraé: dane zglaszajacego, opis zdarzenia, bilet lub kserokopi¢ dokumentu
przewozu oraz sprecyzowane roszczenie.

§ 45. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia jej prawidlowego wniesienia.

ROZDZIAL 9
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 46. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 47. Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym przez Organizatora i podlega ogloszeniu w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§ 48. Szczegdlowe zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach reguluja
odrebne przepisy.

ROZDZIAL 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;
2) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,;

3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
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4) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych;

5) ustawy zdnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego
transportu zbiorowego.

§ 50. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w kazdym czasie.

§ 51. Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony i zatwierdzony uchwala Sejmiku Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego.
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Uzasadnienie
1.Przedmiot regulacji

Podjecie uchwaly wynika z koniecznosci okreslenia jednolitych zasad przewozu osob, bagazu irzeczy
w publicznym transporcie zbiorowym na liniach autobusowych organizowanym przez Wojewodztwo
Kujawsko-Pomorskie.

2.0méwienie podstawy prawnej

Na podstawie postanowien art. 18 pkt 20 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(Dz. U. 22026 r. poz. 720), zgodnie z ktorym do wytacznej wlasciwosci sejmiku nalezy podejmowanie uchwat
w innych sprawach zastrzezonych ustawami do jego kompetencji. Przepis ten, w zwigzku z przepisami ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, stanowi podstawe do podjgcia uchwaty
w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob, bagazu irzeczy w publicznym transporcie zbiorowym na
liniach autobusowych, ktérych organizatorem jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie.

Zgodnie z art. 4 oraz art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 .
poz. 1262, 22026 r. poz. 475, 912) przewoznik lub Organizator publicznego transportu zbiorowego moze
wydawac regulaminy okreslajace warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0so6b irzeczy. Przepis
ten stanowi bezposrednig podstawe do okreslenia zasad przewozu obowigzujacych w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Wojewodztwo. Art.7 ust. 4 pkt 6 wskazuje, ze zadania Organizatora
wykonuje w przypadku wojewddztwa — marszatek wojewodztwa.

Ponadto, zgodnie z art. 15 ust. 6 ustawy — Prawo przewozowe, w odniesieniu do wojewodzkiego regularnego
przewozu 0s6b przepisy porzadkowe okresla sejmik wojewodztwa. Regulamin okre$la zatem réwniez zasady
porzadkowe obowiazujace podroznych podczas korzystania z przewozow organizowanych przez Wojewodztwo
Kujawsko-Pomorskie.

W zwiagzku zart. 8, art. 7 ust. 1 pkt 5 oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 i art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 .
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2026 r. poz. 1231) w ktérym wskazano, Ze organizatorem
publicznego transportu zbiorowego wilasciwym ze wzgledu na obszar dziatania lub zasieg przewozoéw jest
wojewodztwo — na linii komunikacyjnej albo sieci komunikacyjnej w wojewddzkich przewozach pasazerskich.
Art. 8 wskazuje zadania Organizatora, a mianowicie: planowanie rozwoju transportu, organizowanie
publicznego transportu zbiorowego, zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym, mozliwo$¢ ustanowienia
zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego obowigzujacego w jego granicach.

Stosownie do art. 46 ust. 1 pkt 9 ustawy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego odbywa si¢
zgodnie z regulaminem przewozu 0sob, o ktérym mowa w art. 47. Natomiast art. 47 okres$la zakres regulaminu
przewozu 0sob, wskazujac, ze powinien on okreslaé w szczegdlnosci warunki obstugi podroéznych, warunki
odprawy oraz przewozu osob ibagazu, a takze wskazywaé podmiot wilasciwy do przyjmowania skarg
i reklamacji oraz terminy ich rozpatrywania.

Powyzsze przepisy stanowia podstawe do okreslenia zasad funkcjonowania przewozoéw organizowanych
przez Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie oraz ustalenia Regulaminu przewozu osob, bagazu irzeczy
w publicznym transporcie zbiorowym na liniach autobusowych, ktérych organizatorem jest Wojewodztwo
Kujawsko-Pomorskie.

3.Konsultacje wymagane przepisami prawa (lacznie z przepisami wewnetrznymi):
Konsultacje nie sa wymagane przepisami prawa.
4.Uzasadnienie merytoryczne

Podjecie uchwaty jest zwigzane z konieczno$cig okreslenia jednolitych zasad przewozu osob, bagazu
irzeczy w publicznym transporcie zbiorowym na liniach autobusowych, ktoérych organizatorem jest
Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie.

Regulamin stanowi¢ bedzie podstawe okresSlenia zasad realizacji przewozow przez poszczego6lnych
Operatorow na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Przyjecie Regulaminu ma réwniez na celu zapewnienie przejrzystych ijednolitych zasad korzystania
z przewozow przez podroéznych oraz zapewnienie sprawnej organizacji przewozow i wlasciwego reagowania
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w sytuacjach zwiazanych z naruszeniem zasad przewozu lub porzadku w pojazdach. Regulamin uwzglednia
specyfike wojewodzkich przewozow pasazerskich oraz potrzebe zapewnienia bezpiecznego i sprawnego
korzystania z publicznego transportu zbiorowego.

5.0cena skutkow regulacji

Regulamin, ktory stanowi zatacznik do uchwaty Sejmiku Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, przyczyni
si¢ do ujednolicenia izwickszenia przejrzystosci zasad korzystania z publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie.
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