Zatacznik do uchwaty Nr 9/474/24
Zarzadu Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 11 lipca 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich,
korzystajacych ze wsparcia Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, dziatajacej
w ramach Biura Wsparcia Rodziny, Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom
w Wydziale Polityki Spotecznej Departamentu Spraw Spotecznych i Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

§1

Postanowienia ogdlne

. Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez osoby $wiadczace ustugi
doradztwa w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii (KPNL) jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

. Konsultant Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii (dalej - konsultant KPNL) traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajac jego potrzeby.

. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o dziecku,
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna
osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub
orzeczenia sadu.

. Wyrazenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie sie jako zgode co najmniej
jednego z opiekunow.

. Krzywdzeniem dziecka jest kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktoére naruszajg réwne prawa i swobody
dzieci i/lub zaktdcaja ich optymalny rozwd;.

§2

Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich

. Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.(Dz.U. z 1991 Nr 120 poz. 526).



2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.(Dz.U. z 1997 Nr 78.
poz. 483).

3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz.
2809 z pdzn. zm.).

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17).

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r.
poz.37).

7. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn.
zm.).

8. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1550 z pézn. zm.).

9. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z 2024 r. poz. 177 z p6zn.zm).

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a konsultantami KPNL

1. Konsultant KPNL posiada specjalistyczng wiedze i w ramach wykonywanych swoich
obowigzkdéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku powziecia przez konsultanta KPNL podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek zareagowaé, przekazac uzyskane informacje
odpowiednim stuzbom (prokuratura/policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy
spotecznej badzZ przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura
,Niebieskie Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji), w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

3. Konsultant KPNL zna i stosuje zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
matoletnim a konsultantem.

4. Konsultant jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji i bezpieczne. Konsultant powinien dziata¢
W sposOb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
jego zachowania.

5. W komunikacji z dzie¢mi konsultant KPNL powinien zachowywac cierpliwosc
i szacunek.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konsultant KPNL powinien stuchac¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac¢ dziecka. Nie wolno
krzycze¢ na dziecko.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych.

Nalezy szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najlepiej jak to
mozliwe.

Konsultant KPNL nie moze zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob
niestosowny. Obejmuje to w szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow
i zartéw, czynienie obrazZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Kazdorazowo nalezy zapewnic¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedziec
konsultantowi KPNL, od ktérego moze oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Konsultant KPNL powinien zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich
dziatan.

Konsultant KPNL, ktéry w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
dowiedziat sie o krzywdzeniu dziecka lub ma informacje z tym zwigzane jest
zobowiazany do zachowania tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Konsultant KPNL powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére
doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. W takich sytuacjach nalezy reagowac z duzym wyczuciem.

Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych i Zdrowia (dalej Dyrektor
Departamentu) przed podpisaniem umowy z konsultantem KPNL dokonuje
kazdorazowo sprawdzenia czy osoba ta nie figuruje w Krajowym Rejestrze Karnym
oraz Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywacé w dokumentacji osoby swiadczacej porady jako konsultant KPNL.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez konsultanta KPNL Dyrektor
Departamentu sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa do
Prokuratury/Policji.

§4



Zasady ochrony danych osobowych dziecka

. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach (ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Dz.U.
z 2019 poz. 1781).

. Konsultant KPNL ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych
matoletniego, ktore przetwarza.

. Dane osobowe dziecka s udostepnione wytacznie za zgoda Dyrektora
Departamentu osobom i podmiotom uprawnionym.

§5

Przepisy koncowe

. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla konsultantéw KPNL, dzieci i ich
opiekunéw w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej KPNL i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez

w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

. Wszyscy konsultanci KPNL maja obowigzek zapoznac sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

Dyrektor Departamentu, jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
Standartéw Ochrony Matoletnuich, wyznacza kierownika Biura Wsparcia Rodziny
Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom.

Dyrektor Departamentu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich.



