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Zamawiajacy:

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
Plac Teatralny 2

87-100 Torun

Zapytanie ofertowe

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, w imieniu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, zaprasza do przedstawienia oferty o wartosci ponizej 130 000 zt netto
na wykonanie ustugi wsparcia eksperckiego w zakresie recenzji dobrych praktyk projektu
CARES (Interreg Europa), oceny mozliwosci wdrozenia rozwigzan i pomystéw w dokumentach
oraz projektach strategicznych Wojewddztwa, a takze opracowania mapy drogowej dla rozwoju

ustug

teleopieki i telemedycyny w regionie.

1. Przedmiot zaméwienia
1) Recenzja dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach projektu CARES, bedacych w

posiadaniu Zamawiajgcego (tacznie ok. 25-30 dobrych praktyk w j. angielskim),
z zakresu innowacyjnych ustug teleopieki i telemedycyny w regionach partnerskich,
w celu oceny i adaptacji poznanych rozwigzan zagranicznych, w tym:

a) przygotowanie metodyki pracy,

b) ocena mozliwosci zaimplementowania wybranych elementéw dobrych praktyk
(instrumenty polityki, projekty, funkcjonowanie instytucji), z uwzglednieniem
kontekstu regionalnego i specyfiki dziatann Zamawiajgcego,

c) przeprowadzenie konsultacji z kluczowymi interesariuszami regionalnymi, w celu
uzyskania opinii na temat proponowanych adaptacji oraz ocena ich realnego wptywu
na grupe docelowg projektu (kontakt drogg elektroniczng, telefoniczng i spotkanie
stacjonarne, jesli niezbedne),

d) przygotowanie raportu podsumowujgcego, z zestawieniem proponowanych wdrozen
i rekomendaciji,

e) wsparcie eksperckie Zamawiajgcego w zakresie prezentacji wynikdw recenzji podczas
spotkan z partnerami projektu (5 spotkan online, j. angielski) oraz regionalnymi
interesariuszami (3 spotkania stacjonarne).

Opracowanie mapy drogowej rozwoju ustug teleopieki i telemedycyny w regionie, na
podstawie dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach projektu CARES,
ukierunkowanej na poprawe kluczowych instrumentéw polityki, w tym prezentujacej
mozliwosci wdrozenia rozwigzan i pomystow w dokumentach i projektach
strategicznych Wojewddztwa. Dokument powinien obejmowac w szczegdlnosci:

a) harmonogram realizacji mapy drogowej, obejmujacy etapy planowania, wdrazania oraz
monitorowania postepdéw i inne elementy uzgodnione z partnerami projektu,

b) metodologie zaangazowania decydentéw i interesariuszy regionalnych w procesie
wdrazania rozwigzan,
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c) informacje nt. zaangazowanych polityk i projektéw strategicznych, w tym m.in. w
ramach Funduszy Europejskich dla Kujaw i Pomorza 2021-2027,

d) informacje nt. dobrych praktyk i zakresu i wdrozenia,

e) cele, priorytety i kierunki dziatan oraz niezbedne $rodki do zaangazowania.

3) Biezaca wspotpraca z Zamawiajgcym, obejmujgca m.in.:

a) cykliczne spotkania online, telefoniczne lub w siedzibie zamawiajagcego (minimum raz
W miesigcu),

b) prezentacje wynikdéw prac i sprawozdania z realizacji zadan,

c) aktywny udziat w 2 miedzynarodowych seminariach tematycznych w charakterze
eksperta, organizowanych przez projekt CARES (razem 4 godziny, online, j. angielski),

d) udziat w czterech zagranicznych wizytach studyjnych w charakterze eksperta,
organizowanych w ramach projektu CARES (po 2 dni spotkan, w Danii, Wtoszech,
Hiszpanii oraz Chorwacji). Koszt udziatu (przejazd, zakwaterowanie, ubezpieczenie) w
wizycie w Danii, ktéra odbedzie sie w dniach 13-14 listopada 2024 r., pokrywa
Zamawiajacy. Koszty udziatu w wizytach na terenie Wtoch, Hiszpanii i Chorwaciji,
zaplanowanych na rok 2025, pokrywa Wykonawca,

e) konsultacje i doradztwo w zakresie zleconych zadan, w tym pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw oraz wprowadzaniu niezbednych korekt.

2. Przyktadowy opis dobrej praktyki stanowi zatacznik do powyzszego zapytania
ofertowego.

3. Wykonawca przedmiotu zaméwienia powinien ptynnie postugiwac sie j. angielskim.
Przewidywany okres realizacji przedmiotu zaméwienia: wrzesienn 2024 - listopad 2025.

5. Informacje o projekcie CARES

Projekt CARES (Teleopieka dla starzejacej sie Europy), koordynowany przez Wojewddztwo

Kujawsko-Pomorskie w ramach Programu Interreg Europa, zaktada wspoétprace wtadz

publicznych w celu wymiany dos$wiadczen i poprawy kluczowych dokumentéw polityki na

rzecz powszechnego wykorzystania ustug teleopieki i telemedycyny. Dzieki dobrym

praktykom, wspélnym warsztatom z udziatem ekspertéw oraz wizytom studyjnym

partnerzy zyskajg wiedze nt. nowoczesnych rozwigzan cyfrowych dla poprawy standardéw

opieki nad osobami starszymi i zyskaja mozliwos¢ uruchomienia poznanych rozwigzan w

swoich regionach.

CARES skupia sie rozwijaniu 3 obszarow tematycznych:

1) Zwiekszenie dostepnosci oséb starszych do ustug teleopieki i telemedycyny na
obszarach peryferyjnych i trudnodostepnych;

2) Powszechne wykorzystanie innowacyjnych narzedzi cyfrowych, umozliwiajacych
skuteczny monitoring i diagnostyke medyczng oséb starszych;

3) Zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego i wyksztatconej kadry medycznej na rzecz
nowych, ulepszonych ustug opiekuniczych i medycznych.

6. Rodzaje i opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:
1) Wykonawca o$wiadcza, ze sktadajgc oferte ma w swoim zespole osobe lub zatrudni do
realizacji ustugi osobe lub osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze oraz co najmniej 5
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letnie dos$wiadczenie w zakresie ustug wsparcia eksperckiego ds. wdrazania rozwigzan
e-zdrowia, w tym teleopieki i/lub telemedycyny.

2) Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobg biegle wtadajacg jezykiem angielskim, ktora
wezZzmie udziat w spotkaniach opisanych w punkcie 1 ,Przedmiot zamoéwienia”.
Spotkania te beda prowadzone w jezyku angielskim i obejmuja zaréwno sesje online, jak
i stacjonarne.

3) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji ww. doswiadczenia.

4) Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, zdolnosciach finansowych i
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z
nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia,
w szczegblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw
/0s6b do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania
zamoéwienia.

5) Zamawiajacy dopuszcza powierzenie poszczegolnych elementow zamdwienia
Podwykonawcom. Podwykonawcom tym nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie
skierowane do Zamawiajgcego. Odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie zaméwienia
spoczywa wytacznie na Wykonawcy.

6) Zamawiajagcy moze zadaé, w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien
dotyczacych przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw.

7) Wymagania dot. dokumentéw formalnych: posiadanie aktualnego odpisu z wtasciwego
rejestru - na podstawie zataczonego aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z
centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

7. Kryteria wyboru oferty
1) Cena: 100%. Punkty za kryterium ,cena” zostana obliczone wg nastepujagcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
---------------------------------------- x 100% x 100 pkt (waga kryterium) = liczba punktéw
Cena brutto oferty badane;j

Konncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

2) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg koricowa ocene.

a) W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie modgt dokonaé¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
wezwie on Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, do ztozenia w okreslonym przez
niego terminie ofert dodatkowych.

b) Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

c) W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia wyjasnien
okreslonych przez Zamawiajgcego.
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d) Zamawiajacy poprawi omytki w ofercie zgodnie z przepisami w art. 87 ust. 2 Ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych. O poprawieniu omytek Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce, ktérego oferta zostanie poprawiona.

e) Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo Zamoéwien Publicznych,
opisie przedmiotu zaméwienia oraz zawiera najnizszg cene.

8. Forma ptatnosci i finansowanie:

1)

Zamawiajacym jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, w imieniu ktérego dziata
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie ryczattowe.

Zaptata za wykonanie przedmiotu zapytania nastgpi po podpisaniu umowy i wykonaniu
ustugi, na podstawie wystawionej faktury. Faktura zaptacona zostanie przelewem na
wskazane konto bankowe, w terminie 14 dni od dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego.

Za nieterminowe lub niewtasciwe wykonywanie przez Wykonawce Wsparcia,
okreslonych w specyfikacji, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne
w wysokosci okreslonej w umowie na wykonanie zadania.

Wytaczone z kar s sytuacje losowe / nieprzewidziane, ktére wystapity bez winy /
zaniechania Wykonawcy, lub w wyniku dziatania sity wyzszej. W takich sytuacjach
Wykonawca jest obowigzany do dopetnienia obowigzkéw / zadan w najblizszym,
mozliwym terminie.

W przypadku wyczerpania przez Wykonawce wartos$ci wynagrodzenia ryczattowego,
bedzie on zobowigzany do realizacji w okresie trwania umowy pozostatego zakresu
ustugi bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Wszelkie skutki nierzetelnego lub niestarannego skalkulowania przedmiotu zaméwienia
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu majatkowe prawa autorskie, prawa pokrewne
oraz prawa zalezne do tresci powstatych w wyniku realizacji umowy bez ograniczen i na
wszystkich polach eksploatacji.

Realizacja przedmiotu zapytania bedzie wspoétfinansowana z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, z projektu CARES (Interreg Europa).

9. Termin zwigzania z oferta:
Termin zwigzania z ofertg uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert.

10. Miejsce, sposob i termin sktadania ofert:
Oferty nalezy sktadac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: Ipcares@kujawsko-
pomorskie.pl do dnia 26.08.2024 r. do godz. 18:00. Oferty przestane po tym terminie nie
beda rozpatrywane.

11. Oferta powinna zawierac¢ nastepujace elementy:
1) Formularz ofertowy
2) Opis doswiadczenia Wykonawcy
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12. Informacje dodatkowe:
1) Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana droga mailowa.
2) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru Wykonawcy bez
podawania przyczyny.

13. Zataczniki:
1) Wzér formularza ofertowego,
2) Wzér formularza ,Doswiadczenie Wykonawcy”,
3) Przyktadowy opis dobrej praktyki.

14. Warunki realizacji zamoéwienia:
1) Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot niniejszego zapytania ofertowego byto dokonane
zgodnie z wymogami ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia z dnia 11 wrze$nia
2019 r. (tj. Dz. U.z 2023 r. poz. 1605, 1720).
2) W przypadku jakichkolwiek pozostatych pytan uprzejmie prosimy o przesytanie ich
drogg elektroniczng na adres: Ipcares@kujawsko-pomorskie.pl
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