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Zatacznik do uchwaty Nr 44/2051/25
Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 3 marca 2025 r.

Regulamin akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez I0B
§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin akredytacji ustug specjalistycznych $wiadczonych przez 10B, zwany dalej
»,Regulaminem”, okresla zasady naboru, wymagania oraz proces oceny wnioskdow o udzielenie
akredytacji na specjalistyczne ustugi doradcze Instytucji Otoczenia Biznesu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, a takze okresla obowigzki instytucji po uzyskaniu akredytacji.
Organizatorem naboru jest Jednostka akredytujaca.

§ 2. Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

E

Akredytacja — potwierdzenie jakosci ustug.

Instytucja Otoczenia Biznesu (IOB) — kazdy podmiot bez wzgledu na forme prawng, prowadzacy

dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajagcy dla zysku lub

przeznaczajacy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym

dokumencie zatozycielskim, posiadajacy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz

kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.

Jednostka akredytujgca — instytucja odpowiedzialna za przeprowadzenie procesu akredytacji.

Katalog specjalistycznych ustug doradczych — lista ustug, na ktére udzielana jest akredytacja.

Model swiadczenia specjalistycznej ustugi — ustandaryzowane rodzaje czynnosci podejmowane z

klientem podczas realizacji ustugi zapewniajagce kompleksowe wsparcie w jednym miejscu na

wszystkich etapach.

MSP! — mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa spetniajace warunki:

A) mikro (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 oséb, ktérego obroty roczne i/lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR),

B) mate (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 osbb, ktérego obroty roczne i/lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR),

C) Ssrednie (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250 oséb, ktérego obroty roczne nie
przekraczajg 50 min EUR i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min EUR).

Specjalistyczna ustuga doradcza — ustuga unikatowa, zrdézinicowana ze wzgledu na podmiot

i potrzeby, skoncentrowana na doktadnej diagnozie i zachowaniu ciggto$ci wspodtpracy z klientem,

Swiadczona w oparciu o wiedze ekspertdw posiadajgcych niezbedne umiejetnosci (kompetencije,

kwalifikacje) i doswiadczenie praktyczne, nastawiona na rozwdj dziatalnosci lub wprowadzenie

dziatalnosci innowacyjnej w zakresie wytwarzanych produktéw i Swiadczonych ustug biznesowych.

1 Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Komisji WE nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014 r.)
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System akredytacji specjalistycznych ustug doradczych — proces potwierdzajgcy kompetencje i
poziom ustug 10B, obejmujacy zestaw wymagan dotyczgcych standardéw dziatania i zasobdéw
niezbednych do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug.

§ 3. Cel akredytac;ji

Celem gtéwnym akredytacji jest rozwdj przedsiebiorstw z sektora MSP poprzez dostarczenie
wysokie]j jakosci ustug swiadczonych przez 10B.

Przedstawiony cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez wytonienie sposrdd IOB dziatajgcych na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego podmiotéw przygotowanych do $wiadczenia
odpowiedniej jakosci ustug specjalistycznych.

§ 4. Zasady Naboru

Akredytacja udzielana jest na ustugi $wiadczone przez IOB.

Ztozenie wniosku o akredytacje jest dobrowolne i bezptatne.

Za proces akredytacji odpowiada Jednostka akredytujaca.

Proces akredytacji ma charakter ciggty.

O akredytacje moga ubiegac sie podmioty wpisujgce sie w definicje IOB okreslong w Regulaminie,
posiadajgce od co najmniej 12 miesiecy zarejestrowang siedzibe, oddziat lub filie w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Ponadto podmiot powinien posiadaé¢ w KRS ustugi doradcze dla biznesu.
Whiosek o akredytacje stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu wraz z wymaganymi zatgcznikami:
1) Zatgcznik 1.1 Zestawienie zrealizowanych ustug,

2) Zatacznik 1.2 Zestawienie przedsiewzied,

3) Zatacznik 1.3 Oswiadczenie o niedziataniu dla zysku,

4) Zatgcznik 1.4 Oswiadczenie o spetnieniu warunkow finansowych,

jest sktadany w wersji papierowej w siedzibie Jednostki akredytujgcej lub elektronicznej pod
adresem wskazanym w ogtoszeniu o naborze (dokumenty sktadane elektronicznie powinny by¢
podpisane podpisem kwalifikowalnym i przestane na maila).

Poza zatgcznikami, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, IOB zatgcza dokumenty niezbedne do
weryfikacji danych zawartych we wniosku (zatacznik nr 4 Kryteria oceny wniosku o akredytacje
oraz zatgcznik nr 5 Arkusz oceny wniosku o akredytacje).

IOB sktada wniosek o akredytacje na ustugi wybrane z Katalogu specjalistycznych ustug doradczych
stanowigcego zatgcznik nr 3 do Regulaminu lub na nowe ustugi nieskategoryzowane przez
Jednostke akredytujgcy, wskazujgc jednoczesnie na charakter specjalistycznej ustugi doradczej i
przyporzadkowujgc jg do wybranej grupy ustug z ww. Katalogu specjalistycznych ustug
doradczych.

Rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych w ramach systemu akredytacji wymaga ztozenia nowego
whiosku o akredytacje, a tym samym aktualizacji zakresu Swiadczonej juz ustugi.

IOB jednorazowo moze ztozy¢ trzy wnioski na trzy ustugi badz pakiet ustug. Przy czym pakiet
Swiadczonych ustug liczony jest jako jedna ustuga. Obowigzuje zasada jeden wniosek = jedna
ustuga.

Whniosek o udzielenie akredytacji na kolejne ustugi moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz 2
miesigce po ztozeniu ostatniego wniosku o akredytacje.
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§ 5. Zasady oceny

Whiosek o akredytacje podlega weryfikacji pod wzgledem formalnym i merytorycznym. Kryteria
oceny wniosku o akredytacje stanowig zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Weryfikacja dokonywana jest w oparciu o kryterium 0-1 (spetnia/nie spetnia).

Jednostka akredytujgca moze wezwaé Whnioskodawce do ztozenia wyjasnien lub usuniecia
uchybien w ciggu 7 dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania ww. informacji przez
Whioskodawce, pod rygorem odrzucenia wniosku.

Po usunieciu uchybien, o ktérych mowa w ust. 3 czas rozpatrywania wniosku o akredytacje biegnie
od nowa.

Ocena wnioskow o akredytacje dokonywana jest przez pracownikow Jednostki akredytujgcej w
oparciu o Arkusz oceny wniosku o akredytacje, stanowigcy zatacznik nr 5 do Regulaminu.
Dopuszcza sie mozliwo$¢ uzyskania opinii ekspertow zewnetrznych.

Wszyscy oceniajgcy, biorgcy udziat w procesie oceny wnioskdw podpisujg oswiadczenie
o bezstronnosci i poufnosci oceniajgcych, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Regulaminu.
Czas rozpatrywania wniosku o akredytacje nie przekracza 14 dni roboczych, liczac od dnia wptywu
whiosku (w wersji papierowej lub elektronicznej) do Jednostki akredytujgcej. W uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci, gdy w trakcie rozpatrywania wniosku konieczne okaze sie
skorzystanie z pomocy ekspertéw lub w przypadku ztozenia przez 10B wnioskdw o akredytacje na
wiecej niz 3 ustugi, termin rozpatrzenia wniosku moze by¢ przedtuzony, o czym Jednostka
akredytujaca poinformuje mailowo Whnioskodawce. Termin rozpatrzenia wniosku nie moze
przekroczy¢ 30 dni roboczych od jego otrzymania.

Po zakonczeniu oceny Whnioskodawca otrzymuje pisemnie informacje o uzyskaniu badz
nieuzyskaniu akredytacji. W przypadku negatywnej oceny IOB otrzymuje informacje o wynikach
oceny wraz z uzasadnieniem.

Podmiot, ktéry nie przeszedt pozytywnie procesu akredytacji moze pisemnie odnies¢ sie do
wyniku oceny w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych. Przedstawienie argumentow, ktdre
moga miec istotny wptyw na wynik oceny moze skutkowac¢ ponownym rozpatrzeniem wniosku.
Informacja o akredytowanej ustudze wraz z opisem ustugi zostanie zamieszczona na stronie
internetowe] Jednostki akredytujgcej. Informacja bedzie wizytéwka produktu zawierajgca
nastepujgce dane:

1) nazwa ustugi;

2) opis ustugi zawierajacy link do bazy 0B z ofertg;

3) nazwa podmiotu swiadczgcego ustuge;

4) dane kontaktowe;

5) date otrzymania akredytacji danej ustugi.

Akredytacja utrzymywana jest na podstawie wynikdw monitorowania i moze zostac¢ uniewazniona
w okreslonych przez Regulamin przypadkach utraty akredytacji.

§ 6. Obowiazki IOB wigzace sie z uzyskaniem akredytacji

Dla utrzymania akredytacji IOB jest zobowigzana do zachowania statusu wynikajgcego z definicji
IOB oraz kryteridw formalnych i merytorycznych.

IOB realizuje ustuge/ustugi akredytowane zgodnie z opisem modelowej specjalistycznej ustugi
sporzadzonym przez IOB we wniosku o akredytacje.
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Po uzyskaniu akredytacji wskazane we wnioskach o akredytacje ustugi mogg by¢ Swiadczone
wyltgcznie przez osoby wymienione we wniosku o akredytacje. Kazdorazowa zmiana o0sdb
Swiadczacych ustugi w ramach systemu akredytacji bedzie odbywaé sie za zgodg Jednostki
akredytujacej. Jednostka akredytujgca weryfikuje zmiane na podstawie warunkow okreslonych w
kryteriach dla potencjatu kadrowego.

IOB zobowigzana jest do zapewnienia dostepu do niezbednej kadry ekspertéw swiadczacych
ustugi przez caty okres posiadania akredytacji na dang ustuge. Dopuszcza sie wspotprace B2B
(rozliczang fakturg vat), umowy cywilnoprawne, zawarcie umowy warunkowej, itp.

IOB zobowigzuje sie do przedktadania sprawozdan rocznych z realizacji akredytowanych
specjalistycznych ustug doradczych (dalej: sprawozdan rocznych).

IOB zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia przez Jednostke akredytujacg wizyty
monitorujacej w zakresie prowadzonej dziatalnosci doradczej przez Jednostke akredytujaca oraz
w zakresie spetnienia kryteriow akredytacji oraz aspektow jakosciowych, dotyczgcych standardéw
obstugi klienta.

IOB jest zobowigzana do przechowywania, na potrzeby systemu monitorowania oryginatéw
ztozonych dokumentow.

IOB zobowigzana jest do prowadzenia statego monitorowania potrzeb klientéw i przedstawiania
wynikéw wraz ze sprawozdaniem rocznym.

IOB zobowigzuje sie do przedstawiania na wezwanie Jednostki akredytujgcej wszelkich informacji
i wyjasnien zwigzanych z realizacjg akredytowanych ustug.

IOB zobowigzana jest do gromadzenia i przekazywania informacji o klientach i realizowanych
ustugach na potrzeby monitorowania, badan i analiz inicjowanych przez Jednostke akredytujacg,
zachowujgc przepisy RODO oraz tajemnice przedsiebiorstwa.

IOB jest zobowigzana do realizacji co najmniej 2 doradczych ustug na rzecz podmiotdéw prywatnych
w zakresie, na ktdry uzyskata akredytacje w ciggu 12 miesiecy liczonych w okresie waznosci
akredytacji lub w przypadku ztozenia wniosku na pojedynczg ustuge co najmniej dwukrotnie w
ww. okresie.

§ 7. Utrata akredytacji

IOB moze utraci¢ akredytacje i zostaé skreslona z listy akredytowanych w nastepujgcych

przypadkach:

1) jesli przez 12 miesiecy nie zrealizowata wymaganej liczby ustug wskazanej w § 6 ust. 11,

2) ustalenia przez Jednostke akredytujgcg, w ramach prowadzonej wizyty monitorujacej,
niezgodnosci miedzy  oswiadczeniami  ztozonymi w  aplikacji  akredytacyjne;j,
a dokumentacja stanowigcg podstawe do jej przygotowania przechowywang przez
akredytowane 10B,

3) na podstawie pozytywnej weryfikacji zasadnosci reklamacji zgtoszonej przez przedsiebiorce
do I0OB (nierozpatrzonej lub odrzuconej) i zgtoszen nieprawidtowosci wykonania ustugi
ztozonych bezposrednio do Jednostki akredytujgcej przez przedsiebiorce (zgtoszenie
zastrzezenn i reklamacji wykonania ustugi moze by¢ podstawg wizyty monitorujacej),
nieprawidtowosci w realizacji akredytowanych ustug powigzanych z wydatkowaniem srodkéw
publicznych, w tym naruszenia przepiséw prawa krajowego lub unijnego, zgtoszonych do
Jednostki akredytacyjnej przez podmioty udzielajgce wsparcia,

4) nieprzedtozenia sprawozdania rocznego w terminie,

5) w wyniku negatywnej oceny uzyskanej w procesie monitorowania,
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6) uniemozliwienia przeprowadzenia wizyty monitorujgcej przez Jednostke akredytujaca.
2. O utracie akredytacji Jednostka akredytujgca informuje I0B pisemnie.

§ 8. Monitoring

1. Jednostka akredytujgca prowadzi monitorowanie $wiadczenia akredytowanych ustug IOB oraz
jakosci Swiadczonych ustug.

2. Na proces monitorowania skfadajg sie:
1) Sprawozdania wykonywane przez 10B i poddawane analizie i weryfikacji przez Jednostke

akredytujacg;

2) Wizyty monitorujace przeprowadzane przez Jednostke akredytujacg;
3) Analizy dotyczace realizacji ustug przez I0B, prowadzone przez Jednostke akredytujaca.

3. Monitoring obejmuje podejmowane dziatania IOB w zakresie akredytowanych ustug. IOB powinna
przedktadac roczne sprawozdania z realizacji dziatan wpisujgcych sie w zatozone cele rozwojowe
w oparciu o okreslone wskazniki.

§ 9. Sprawozdawczos¢

1. W ciggu 30 dni po uptywie 12 miesiecy od terminu uzyskania akredytacji IOB przedstawia
sprawozdanie roczne zawierajgce:

1) oswiadczenie o spetnianiu kryteriow formalnych i merytorycznych — wzér oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu,

2) formularz monitorowania swiadczonych ustug. Formularz zawiera informacje na temat
zrealizowanych/zainicjowanych ustug (zestawienie stanowigce zatgcznik nr 2.1 do
Regulaminu),

3) zestawienie wynikéw ankiety badajgcej potrzeby klientéw 10B, ktérej formularz stanowi
zatgcznik nr 2.2 do Regulaminu,

4) formularz informacji o klientach stanowigcy zatgcznik nr 2.3 do Regulaminu.

2. W uzasadnionych przypadkach budzgcych watpliwosci co do jakosci $wiadczonej ustugi doradczej
Jednostka akredytujgca moze poprosi¢ IOB o przekazanie zestawienia aktualnych danych
zbieranych na potrzeby rocznych sprawozdan niezaleznie od przedtozonych sprawozdan.

3. 0B zobowigzana jest do gromadzenia i przekazywania na wezwanie Jednostki akredytujacej
informacji o klientach zainteresowanych akredytowanymi ustugami, a takze o klientach, dla
ktérych realizowano akredytowane ustugi na potrzeby monitorowania, badan i analiz
inicjowanych przez Jednostke akredytujgcy. Minimalny zakres danych okresla zatgcznik nr 2.1 do
Regulaminu.

4. Terminowos¢ sktadanych dokumentéow weryfikowana jest przez Jednostke akredytujaca.
W przypadku braku wptywu sprawozdania rocznego w terminie 30 dni po uptywie 12 miesiecy od
terminu uzyskania akredytacji, pracownik Jednostki akredytujacej kontaktuje sie za
posrednictwem poczty e-mail z przedstawicielem 10B, przypominajgc o obowigzujgcych terminach
i wyznaczajac termin na przestanie sprawozdania rocznego. W przypadku braku przekazania
sprawozdania rocznego z zatgcznikami w wyznaczonym terminie, zostaje przekazana pisemna
informacja o uniewaznieniu akredytacji.

5. Weryfikacja sprawozdania rocznego przeprowadzana jest przez Jednostke akredytujaca
niezwtocznie po jego wplywie. Zakres weryfikacji sprawozdania rocznego zostat szczegétowo
opisany w Liscie sprawdzajacej, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 7 do Regulaminu.
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6. W przypadku stwierdzenia uchybien/nieprawidtowosci w przestanym sprawozdaniu rocznym
pracownik Jednostki akredytujgcej przesyta zapytanie/wezwanie do korekty sprawozdania — w
formie informacji e-mail, wskazujgc jednoczesnie termin na przestanie korekty/wyjasnien.

7. Po zakoniczeniu weryfikacji sprawozdania rocznego/korekty tego sprawozdania sporzgdzana jest
lista sprawdzajgca. Informacja o wynikach weryfikacji sprawozdania wraz z Listg sprawdzajaca
przekazywana jest do IOB za posrednictwem poczty e-mail niezwtocznie po zakonczeniu
weryfikacji.

8. W przypadku dalszych watpliwosci i zastrzezen Jednostka akredytujgca moze przeprowadzié
wizyte monitorujgcg w siedzibie |OB.

§ 10. Wizyty monitorujgce

1. Jednym z elementédw systemu monitorowania sg wizyty monitorujgce prowadzone przez
Jednostke akredytujaca.

2. Wizyty monitorujgce majg dorazny charakter i mogg zostac przeprowadzone w przypadku:
1) watpliwosci i zastrzezen sformutowanych na etapie oceny sprawozdania rocznego,
2) zgtoszonej reklamacji lub nieprawidtowosci wykonania ustugi,
3) na wniosek Jednostki akredytujgcej na kazdym etapie Swiadczenia ustugi.

3. 10B otrzyma informacje dotyczgcg wizyty monitorujgcej co najmniej 14 dni przed wizyta.

4. Wizyta monitorujgca moze zostaé przeprowadzona w siedzibie I0B lub w miejscu $wiadczenia
ustugi wskazanym przez IOB.

5. 10B zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia wizyt monitorujgcych.

§ 11. Badania i analizy

1. W ramach prowadzonego systemu monitoringu, a takze na potrzeby zmian systemu, Jednostka
akredytujgca moze inicjowacd i prowadzi¢ réwniez niezbedne badania i analizy zaktadajace:
1) badania jakosci realizowanych ustug i satysfakc;ji klientow,
2) analize poréwnawczg oferowanych przez I0OB ustug wzgledem posiadanych kompetencji
i zasobodw,
3) badanie zapotrzebowania/popytu na specjalistyczne ustugi doradcze, w tym na ustugi
o charakterze proinnowacyjnym.
2. Obszary tematyczne realizowanych analiz bedg podlega¢ zmianom w zaleznosci od potrzeb
zdiagnozowanych na etapie monitorowania i sprawozdawczosci z dziatalnosci IOB.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Jednostka akredytujgca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce
prawidtowe przeprowadzenie Naboru, ktorych nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mogta
zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej.

2. Jednostka akredytujgca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa powszechnego.

4. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Regulaminu rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Jednostki akredytujacej.
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5. Jednostka akredytujgca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich za szkody powstate
w zwigzku z przyznaniem akredytacji.

6. Jednostka akredytacyjna nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci dokumentdéw tworzonych przez
IOB oraz za zgodno$¢ dokumentdw z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Wszystkie dane i informacje zawarte we wnioskach akredytacyjnych podlegajg ochronie.

8. 0B wyraza zgode na wykorzystanie przez Jednostke akredytujaca swoich danych teleadresowych
dla celdw korespondencyjnych i promocyjnych w czasie trwania akredytacji.

Zataczniki

Nabor:

Zatgcznik 1 Wniosek o akredytacje

Zatacznik 1.1 Zestawienie zrealizowanych ustug,

Zatgcznik 1.2 Zestawienie przedsiewziec,

Zatgcznik 1.3 Oswiadczenie o niedziataniu dla zysku,

Zatgcznik 1.4 Oswiadczenie o spetnieniu warunkdw finansowych;
Wzory formularzy systemu monitorowania:

Zatgcznik 2 Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow formalnych i merytorycznych,
Zatgcznik 2.1 Formularz monitorowania swiadczonych ustug,
Zatgcznik 2.2 Formularz ankiety badajgcej potrzeby klientow 10B,
Zatacznik 2.3 Formularz informacji o klientach;

Pozostate:

Zatgcznik 3 Katalog specjalistycznych ustug doradczych;

Zatacznik 4 Kryteria oceny wniosku o akredytacje;

Zatgcznik 5 Arkusz oceny wniosku o akredytacje;

Zatgcznik 6 Oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci oceniajacych;
Zatacznik 7 Lista sprawdzajgca — Sprawozdanie roczne;

Zatgcznik 8 Model $wiadczenia specjalistycznej ustugi.
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Zatacznik 1 Wniosek o akredytacje do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych $wiadczonych

przez |IOB

Whniosek o akredytacje

Informacje wypetniane przez jednostke akredytujaca

Data wptywu

Numer wniosku

INFORMACJE OGOLNE O I0B:

Dane Whnioskodawcy

Petna nazwa IOB

NIP

Numer KRS

Data i miejsce
rejestracji dziatalnosci
Whnioskodawcy

Kod PKD Ilub EKD
podstawowej
dziatalnosci
Whnioskodawcy

Kod PKD Ilub EKD
dziatalnosci, ktorej

whniosek o akredytacje
dotyczy

Forma prawna

Przedsiebiorstwo

jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
dziatalnos¢ gospodarcza

spotka cywilna

spoétka jawna

spotka partnerska

spotka komandytowa

spotka komandytowo-akcyjna

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka akcyjna

spotdzielnia

stowarzyszenie

fundacja

jednostka badawcza (uczelnia, instytut)
jednostka samorzadu terytorialnego

izba gospodarcza

organizacja pracodawcéw

inne (jakie? ...)

O 0O 0O o0 o0 o0 0 0O 0 O

Profil dziatalnosci IOB

O0O0O0Oo0OO0OoO0Ooo|oooooaoao

park technologiczny/przemystowy
organizacja pracodawcow
osrodek szkoleniowo-doradczy
inkubator przedsiebiorczosci
fundusz pozyczkowy

fundusz poreczeniowy

centrum transferu technologii
klaster
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lokalna grupa dziatania
specjalna strefa ekonomiczna
izba przemystowa

centrum obstugi inwestora
organizacja turystyczna
agencja rozwoju regionalnego
inne (jakie? ...)

OO0Oo0Oo0ooaoao

Adres siedziby:

Kraj

Wojewddztwo

Powiat

Gmina

Miejscowosé

Ulica

Nr budynku

Nr lokalu

Telefon

Adres poczty
elektronicznej

Adres strony
internetowe;j

Osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen
woli

Dane osoby do kontaktu

Imie i nazwisko

Adres siedziby:

Kraj

Wojewddztwo

Powiat

Gmina

Miejscowosc

Ulica

Nr budynku

Nr lokalu

Telefon

Adres poczty
elektronicznej

Charakterystyka dziatalnosci I0B

Cel statutowy

Nalezy wskazac date i konkretne zapisy dokumentu statutowego potwierdzajgce spetnienie warunkow
definicji I0B:

e prowadzi dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

e nie dziata dla zysku lub dziata dla zysku, ale zysk jest przeznaczony na cele statutowe
Nalezy réwniez zawrzec informacje, iz od wskazanej daty Wnioskodawca nie dokonywat zmian w
dokumentach statutowych w tym zakresie lub zmiany te nalezy opisac.
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Historia dziatalnosci

Nalezy pokrotce opisac geneze utworzenia I0B i opisac zatozycieli, tj. udziatowcow, fundatorow, organ
zatozycielski itd.), poda¢ liczbe pracownikéw, w tym pracownikéw merytorycznych, zdefiniowac cel/misje
oraz zakres dziatalnosci.)

Doswiadczenie w realizacji specjalistycznych ustug

Nalezy podac opis dotychczasowej dziatalnosci w realizacji specjalistycznych ustug doradczych.

Wymagany jest szczegotowy opis specjalistycznych usfug doradczych z przyporzqdkowaniem ich do
odpowiedniej grupy ustug, o akredytacje ktérych wnioskuje I0B. Opis powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
Rodzaj ustug, odbiorcéw ustug, zakres ustug, sposéb Swiadczenia ustug/opis modelowej ustugi, informacje o
ocenie jakosci ustug.

Nalezy dotqczy¢ Zestawienie stanowigce zatgcznik nr 1.1 do wniosku o akredytacje poswiadczajgce wykonanie
wymienionych ustug w ciggu trzech lat od daty starania sie o akredytacje; jezeli I0B nie jest wstanie wykaza¢
sie wykonaniem trzech specjalistycznych ustug doradczych, moze wskazac, ze zatrudnia na umowe o prace,
umowe zlecenie lub kontrakt B2B osoby, ktore wykonaty w ciqggu pieciu lat od daty starania sie o akredytacje
trzech specjalistycznych ustug doradczych z danego obszaru.

Nalezy wskazac tylko te ustugi, ktore 0B realizowato samod_zielnie.

Wspotpraca i sieciowanie

Nalezy wskazac formalne powigzania ze wspotpracujgcymi podmiotami:

opis udziatu w sieciach powiqzan sfery nauki i praktyki gospodarczej (np. realizacja projektow
miedzynarodowych lub w partnerstwach, realizacja przedsiewzie¢ / nawigzanie wspdtpracy z innym
podmiotem w celu zaspokojenia potrzeb klienta) w okresie ostatnich trzech lat.

Nalezy dotgczy¢ Zestawienie stanowigce zatgcznik nr 1.2 do wniosku o akredytacje potwierdzajgce
wspdtprace ze srodowiskiem przedsiebiorczosci i/lub innowacji (w ciggu ostatnich trzech lat przynajmniej
jedno wspdlnie zrealizowane przedsiewziecie).

Opis proponowane;j ustugi

Nalezy podac szczegdfowy opis oferowanej ustugi.

Poniewaz, zgodnie z definicjg w Regulaminie, modelowa specjalistyczna ustuga obejmuje etapy:
Analiza potrzeb

Analiza zasobow klienta

Analiza mozliwosci 10B

Nawigzanie wspdtpracy

Wdrazanie ustugi

Zakoriczenie wspotpracy

O ALNR
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7. Monitoring
nalezy podac szczegdtowo dziatania, jakie bedq podjete na wskazanych etapach, produkty jakie otrzyma

klient (np. raport, strategia, dokumentacja). Jesli ustuga podzielona jest na moduty/czesci, nalezy je

przedstawic i opisac.
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Zatacznik 1.1 Zestawienie zrealizowanych ustug do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez I0B

Przedmiot Wartos¢
Data wystawienia Numer faktury/rachunku Wartosé przychodu z
Lp. | faktury/rachunk | faktury/rachunk | Nabywca (krotkKi opis Warto$¢ netto w zt tytutu ustugi
. brutto w zt b
u u przedmiotu doradczej
ustugi) (A)
1.
2.
3.
SUMA warto$ci przychodu z tytutu ustug doradczych wynikajaca z faktur
Przedmiot
Data udzielenia , l.\lumer . Beneficjent pon.lo.cy.de y sl .
zaswiadczenia o minimis Wartos¢ brutto pomocy de minimis z tytutu ustugi
Lp. pomocy de pomocy de fare .
L LT pomocy de .o (krotki opis doradczej wzl (B)
minimis ..o minimis .
minimis przedmiotu
ustugi)
1.
2.
3.
SUMA wartoSci przychodu z tytutu ustug doradczych wynikajgcg z za§wiadczen
de minimis

Laczna warto$¢ A+B
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Kujawsko-Pomorskiego

Zatacznik 1.2 Zestawienie przedsiewzie¢ do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

Nazwa
przedsiewziecia

Okres realizacji

Podmioty realizujgce
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Zatacznik 1.3 Oswiadczenie o niedziataniu dla zysku do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

OSWIADCZENIE

o niedziataniu dla zysku

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, liczonych wstecz od kornca miesigca poprzedzajgcego ztozenie
Whniosku o akredytacje, nie dziatat/a dla zysku lub zyski przeznaczata na cele statutowe
zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie tj. ......ccccccvviieiiiiiiiireiiinnnennn. ,

stanowigcym zatgcznik 0 U do Whiosku o akredytacje.

data i podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczenia
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Zatacznik 1.4 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw finansowych do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

OSWIADCZENIE

o spetnieniu warunkéw finansowych

e Jest/ nie jest przedsiebiorcg znajdujgcym sie w trudnej sytuacji ekonomicznej w rozumieniu
Wytycznych wspdlnotowych dotyczgcych pomocy paristwa w celu ratowania i
restrukturyzacji zagrozonych przedsiebiorstw (Dz.U.UE C z dnia 31 lipca 2014 r.) (jesli
dotyczy);

e Posiada/ nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
oraz zdrowotne;

e Pozostaje/ nie pozostaje pod zarzgdem komisarycznym;

e Zostat/ nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci;

e Zostato/ nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub

restrukturyzacyjne.

data i podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczenia
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Zatacznik 2 Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow formalnych i merytorycznych do Regulaminu
akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez IOB

Informacje wypetniane przez jednostke akredytujaca

Data wptywu

Nazwa |IOB

Oswiadczam, ze informacje zawarte we wniosku o akredytacje oraz ztozone w nim
oswiadczenia wnioskodawcy sg aktualne i zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.
Oswiadczam, ze nastepujace informacje przedstawione we wniosku o akredytacje ulegty
zmianie (jesli dotyczy)*:

Pozostate informacje zawarte we wniosku o akredytacje oraz ztozone w nim oswiadczenia
whnioskodawcy sg aktualne i zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

0 Oswiadczam, iz zrealizowano co najmniej 2 ustugi doradcze w zakresie, na ktdry uzyskano

akredytacje;

Oswiadczam, iz zrealizowano co najmniej dwukrotnie ustuge doradczg w zakresie, na ktory
uzyskano akredytacje;

Oswiadczam, iz nie zrealizowano co najmniej 2 ustug doradczych w zakresie, na ktéry
uzyskano akredytacje, ani nie zrealizowano co najmniej dwukrotnie ustugi doradczej w
zakresie, na ktdry uzyskano akredytacje**.

Dodatkowo oswiadczam, ze:

[J IOB nie zalega z uiszczaniem podatkéw oraz optacaniem sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych lub innych naleznosci publicznoprawnych wymaganych
odrebnymi ustawami;

[J 10B nie pozostaje pod zarzgdem komisarycznym;

[0 wobec I0OB nie zostat niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci;
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O wobec IOB nie zostato wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub
restrukturyzacyjne

[J 10B osiggnat dodatni lub zerowy wynik finansowy w okresie 3 lat obrotowych w
zatwierdzonych latach obrotowych lub w krotszym czasie, jesli IOB funkcjonuje krécej;
[J 10B posiada wszystkie dokumenty deklarowane we wniosku o akredytacje;

O informacje zawarte w niniejszym oswiadczeniu sg zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym oraz ze jestem swiadomy(a) odpowiedzialnosci karnej za podanie fatszywych
danych lub ztozenie fatszywych oswiadczen wynikajacej z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U z 2023 r. poz. 289 z pdzn. zm.).

*W przypadku zmian nalezy przedstawic szczegétowe informacje oraz na wezwanie jednostki
akredytacyjnej stosowne dokumenty.

** W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych nalezycie uzasadnionych przez 10B
przyczyn nieosiggniecia zaktadanego poziomu realizacji akredytowanych ustug, nalezy
szczegbtowo opisac i wykazaé, ze 0B dotozyt wszelkich staran realizacji ustug. Decyzja w
zakresie utrzymania akredytacji pomine nieosiggniecia zaktadanego poziomu nalezy do
jednostki akredytujgcej.
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Zatacznik 2.1 Formularz monitorowania swiadczonych ustug do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez I0OB

Formularz monitorowania swiadczonych ustug

¢ Liczba zainicjowanych akredytowanych specjalistycznych ustug
doradczych, w tym proinnowacyjnych;

(liczba ustug podjetych w kontakcie z klientem, ktdre nie zostaty
zakonczone lub ktére zostaty przerwane w trakcie realizacji, na ktérych
potwierdzenie |OB posiada dokumentacje — umowy)

e Liczba zrealizowanych akredytowanych specjalistycznych ustug
doradczych, w tym proinnowacyjnych;

e Wartosc zrealizowanych akredytowanych specjalistycznych ustug
doradczych, w tym proinnowacyjnych;

e Struktura klientéw korzystajgcych z ustug 10B;

- mikro (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 osdéb, ktérego
obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR)

- mate (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 osdb, ktérego obroty
roczne i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR)

- $rednie (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250 oséb, ktorego
obroty roczne nie przekraczajg 50 min EUR i/lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 43 min EUR)

¢ Liczba i rodzaj podjetych wspdlnych inicjatyw na rzecz realizacji ustug;

¢ Dziatania informacyjne promocyijne.
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Przedmiot Wartos¢

Dat:_i : faktury/rachunk Wartoé Wartos przychod
wystawienia u u z tytutu

faktury/rachunk (krotki opis TSN L ustugi

u przedmiotu i iz doradczej

ustugi) (A)

Lp. Numer faktury/rachunku Nabywca

SUMA wartosci przychodu z tytutu ustug doradczych
wynikajaca z faktur 0 0 0

Wartosc
brutto
pomocy
de
minimis z
tytutu
ustugi
doradczej
w zt (B)

Beneficjen Przedmiot pomocy
t pomocy de minimis (krotki
de opis przedmiotu
minimis ustugi)

Data udzielenia

Lp. pomocy de Numer zaswiadczenia o pomocy de minimis
minimis

SUMA wartosci przychodu z tytutu ustug doradczych
wynikajaca z zaswiadczen de minimis 0

SUMAA +B 0
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Zatacznik 2.2 Formularz ankiety badajacej potrzeby klientéw 10B do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

ANKIETA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Dzieri dobry,

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Paristwa opinia jest dla nas wazna i
pozwoli nam poznac Paristwa potrzeby i oczekiwania. Ankieta jest anonimowa. Zebrane pojedyncze
informacje bedq traktowane jako poufne, a wyniki badania udostepnione jedynie w postaci zbiorczej.

1. Jakie sg plany rozwoju Pana/i dziatalnosci na najblizsze 3 lat?
pole wielokrotnego wyboru

nie mamy takich planéw

zakup srodkow transportu

zakup maszyn i urzadzen
zakup/rozbudowa zaktadu

modernizacja zaktadu

zatrudnienie nowych pracownikow
wzrost zatrudnienia specjalistow
szkolenia dla pracownikow

wdrozenie nowych technologii
wprowadzenie nowego produktu / ustugi
zZmiany organizacyjne

uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji
wejscie na nowe rynki sprzedazy

wzrost eksportu / rozpoczecie eksportu
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R)
inne (jakie? ...) pole tekstowe

O0Oo0OO0OoOo0oooDooooooaogao

2. Czy dla zrealizowania planéw rozwoju dziatalnosci potrzebne bedzie Paristwu wsparcie?
pole jednokrotnego wyboru

O nie
o tak (konieczne, aby respondent widziat kafeterie odpowiedzi — I0B zamieszcza liste ustug,
na ktoére uzyskat akredytacje, mozna dodac ustugi wymienione w Katalogu ustug
specjalistycznych, nalezy pamietac aby zostawi¢ mozliwos¢ wyboru odpowiedzi , Inne,
jakie?”
3. Czy macie zamiar Panistwo ubiegac sie o dofinansowanie na rozwadj firmy w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza?
O nie
o tak
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4. Jakie znaczenie dla rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu majg wymienione

ponizej czynniki?
Swojg ocene prosze okredli¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 — zupetnie nieistotny, 2 — raczej nieistotny, 3 —
neutralny, 4 — raczej istotny, 5 — zdecydowanie istotny(kluczowy

1 2

Odpowiednie wyposazenie w
infrastrukture

Zwiekszenie popytu na towary i ustugi
oferowane przez Pana/i
przedsiebiorstwo

Mozliwos¢ korzystania z pomocy
podmiotéw swiadczacych
ustugi doradcze i szkoleniowe

Mozliwosc¢ korzystania z publicznego
wsparcia
finansowego

Wspieranie wspotpracy przedsiebiorstw
z instytucjami naukowymi i badawczymi

Organizacja targéw i wydarzen
majgcych na celu promocje firm regionu
i poszerzenie wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami

5. Ktoére z wymienionych ponizej czynnikéw stanowig dla rozwoju Pana/i przedsiebiorstwa

najwieksze bariery? Prosze o wskazanie 1, ktoéra w najwiekszym stopniu utrudnia rozwaj

przedsiebiorstwa. (list rozwijana)

O0O0OD0OOoOoODO0Oo0ooOooooooaoad

Niska konkurencyjnos¢ oferowanych produktow /ustug
Przestarzaty park maszynowy

Przestarzata technologia produkcji

Niskie wtasne mozliwosci inwestycyjne

Niska rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci

Niskie kompetencje menedzerskie

Niskie kompetencje marketingowe

Niska wydajnos¢ / produktywnosé

Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw

Niskie kwalifikacje pracownikdéw

Mata dostepnosé szkolen dla pracownikéw

Stabe wsparcie instytucji otoczenia biznesu
Restrykcyjne regulacje prawne

Niewystarczajgca dostepnosé zewnetrznego finansowania
inne (jakie? ...) pole tekstowe

METRYCZKA
1. Rok powstania
pole tekstowe lub kalendarz
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Forma prawna:
pole jednokrotnego wyboru

O jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
O spotka cywilna

O spotka jawna

O spotka partnerska

O spotka komandytowa

O spotka komandytowo-akcyjna

O spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
O spotka akceyjna

O prosta spoétka akcyjna

O spotdzielnia

o inna (jaka? ...) pole tekstowe

Lokalizacja przedsiebiorstwa (powiat, gmina)
pole tekstowe

Reprezentowana branza
pole tekstowe

Rodzaj dziatalnosci
pole wielokrotnego wyboru

O ustugi

O handel

O produkcja

O inne (jakie? ...) pole tekstowe

Rodzaj przedsiebiorstwa (wg zatrudnienia i przychodu)
pole jednokrotnego wyboru

o mikro (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 oséb, ktorego obroty roczne i/lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 min EUR)

O mate (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb, ktdrego obroty roczne i/lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR)

O srednie (przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250 o0sob, ktdrego obroty roczne nie
przekraczajg 50 min EUR i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min EUR)

Rynek dziatalnosci
pole wielokrotnego wyboru

lokalny (gmina i powiat)
regionalny (wojewddztwo)
ogolnokrajowy
miedzynarodowy

O o0 oo

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatacznik 2.3 Formularz informacji o klientach do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych
Swiadczonych przez IOB

. Rynek
Data Status R . 4 .R?dlzaj, _ dziafalnosci -
: . Nazwa odbiorcy eprezen owana | dzia a‘nosm (Ioka.lny -g|tn|na|
LP podpisania NIP dbi (stat branza (PKD (ustugi, powiat, regionalny -
umowy odbiorcy - {status wiodace) handel, wojewddztwo,
MSP) produkcja) ogolnokrajowy,
miedzynarodowy)

Nr Nr
budynku lokalu

Kraj Wojewddztwo  Powiat Gmina Miasto Ulica

Osoba Czas Osoby Wartos¢é
Kod Adres Telefon o Rodzaj realizacii zaangazowane ustugi
pocztowy e-mail kontaktowy ustugi ) ] w realizacje brutto w

kontaktu ustugi .
ustugi PLN
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Zatacznik 3 Katalog specjalistycznych ustug doradczych do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

GRUPA USLUG NAZWA UStUGI

Diagnoza potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa

Doradztwo w zakresie raportowania finansowego

Badanie i przeglady sprawozdan finansowych

Doradztwo finansowe, podatkowe, ksiegowe, rachunkowe

Doradztwo w zakresie zabepieczania kontraktow

Doradztwo w zakresie ubezpieczenia produkcji i ustug

Biznes i finanse —— - —— —
Analizy i modele finansowe, ocena opfacalnosci inwestycji

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewzie¢

Przygotowanie programu wsparcia finansowego

Poszukiwanie inwestorow

Doradztwo w zakresie podziatu zyskow

Inne

Doradztwo w zakresie form organizacyjno-prawnych oraz przepiséw
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Doradztwo w zakresie transformacji i restrukturyzacji firmy

Doradztwo w zakresie tworzenia grup zakupowych

Doradztwo w zakresie tworzenia, planowania, optymalizacji lub
modyfikacji strategii funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
mozliwosci wdrozenia procesdw przyczyniajacych sie do
maksymalizacji efektéw i minimalizacji kosztow funkcjonowania

Analiza efektywnosci modelu biznesowego

Analiza ryzyka i okreslenie sposobdw jego eliminacji w zakresie
osiggania

zatozonych celéw przedsiebiorstwa

Doradztwo w opracowaniu procesow i procedur swiadczenia ustug

Organizacjai

zarzadzanie Strategiczne zarzadzanie kapitatem i wsparcie transakcyjne, w tym
poprawa ptynnosci i dostepnosci finansowania, zarzadzanie srodkami
pienieznymi i poprawa efektywnosci

Identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem

Analiza alternatywnych sciezek rozwoju

Doradztwo w zakresie akceleracji dziatalnosci gospodarczej

Inkubacja/akceleracja dziatalnosci gospodarczej start-upow i
wiaczenie w fancuchy dostaw duzych firm

Podniesienie efektywnosci wykorzystania potencjatu pracownikéw

Diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa pod katem wykorzystania
posiadanych zasobow ludzkich i ich uzupetnienia

Wsparcie w opracowaniu standardéw swiadczenia ustug

Wsparcie przedsiebiorstwa w przeksztatceniu zasobow kadrowych
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Doradztwo w zakresie wyboru systemu organizacji pracy w
dziatalnosci produkcyjnej/dystrybucyjnej/ustugowej

Diagnozowanie, okreslenie potrzeb szkoleniowych i doskonalenie
umiejetnosci interpersonalnych w zespole

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewziec

Doradztwo w zakresie wiasnosci intelektualnej

Wsparcie procesow gietdowych — wprowadzanie firmy na gietde

Doradztwo w zakresie wspoétodpowiedzialnosci

Inne

Doradztwo oraz przygotowanie dokumentdw strategicznych
(strategie marketingowe, plany rozwoju eksportu)

Przygotowanie analizy rynku i konkurencji branzowej

Analiza i opracowanie dziatan promocyjno-marketingowych wraz z
wdrozeniem

Marketing i

Doradztwo w zakresie optymalizacji sprzedazy

promocja

Budowa wizerunku przedsiebiorstwa

Doradztwo w zakresie networkingu

Spotkania networkingowe, wzmocnienie wspbtpracy nauki z
biznesem, brokering B&B

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewzie¢

Inne

Badanie rynkow zagranicznych pod katem mozliwosci eksportowych
przedsiebiorstwa

Doradztwo w zakresie umiedzynarodowienia dziatalnosci

Doradztwo w zakresie przepisow celnych i podatkowych

Doradztwo w zakresie zabezpieczania importu i eksportu

Wyszukiwanie partnerow handlowych i nawigzywanie kontaktow
biznesowych

Doradztwo w zakresie certyfikacji importu i eksportu
towarow/produktéw

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewzie¢

Inne

Doradztwo w zakresie zagadnien srodowiskowych

Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa pod katem wymagan
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) ze szczegdlnym
uwzglednieniem efektywnosci energetycznej

Efektywnosé

Audyt energetyczny

energetyczna

Audyt srodowiskowy

Tworzenie strategii modernizacji energetycznej

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewzie¢

Inne

Przeprowadzenie audytu technologicznego

Infrastruktura i
technologie

Doradztwo w procesie wyboru rozwigzan technologicznych
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Doradztwo w procesie projektowania procesow technologicznych,

Doradztwo w procesie opracowania norm produkcyjnych

Doradztwo w zakresie metod testowania wydajnosci i funkcjonalnosci
systemow/technologii i ich optymalizacja, w tym systemow T

Doradztwo w zakresie technologii komunikacyjnych

Strategiczne planowanie w zakresie infrastruktury

Zarzadzanie i realizacja programow infrastrukturalnych

Doradztwo w zakresie pozyskania finansowania przedsiewziec

Audyt systemow IT

Inne

Doradztwo B+R (opracowanie agendy badawczej, przygotowanie
opinii o innowacyjnosci

Doradztwo w zakresie wdrazania B+R i innowacji (analizy finansowe,
prawne i merytoryczne)

Zapewnienie dostepu do zasobow naukowych,

Pomoc we wdrazaniu nowych rozwigzan, wdrazanie na rynek nowych
ustug i produktéw (pomoc merytoryczna i prawna)

Poszukiwanie partneréw do realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych

Poszukiwanie i nawigzanie kontaktu z dostawca lub odbiorca
innowacyjnej technologii

Pomoc w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z
dostawca lub odbiorcag innowacyjnej technologii

Pomoc w procesie przygotowania i przeprowadzenia negocjacji z
inwestorem w zakresie rozwijania i/lub wdrazania innowacji

Ustugi w zakresie
wdrazania

Doradztwo w procesie przygotowania/weryfikacji i zawarcia umowy
pomiedzy dostawca i odbiorcg innowacyjnej technologii

innowacji

Doradztwo w zarzadzaniu wiasnoscig intelektualng, w tym w zakresie
ochrony praw wiasnosci intelektualnej, badania stanu techniki i
czystosci patentowe)j

Identyfikacja i mapowanie kluczowych proceséw biznesowych
zwigzanych z wdrazaniem innowacji, ich modyfikacja i optymalizacja

Pomoc w opracowaniu dokumentacji funkcjonalnej/technicznej
niezbednej do wdrozenia innowacji

Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedacej
przedmiotem wdrozenia innowacyjnej technologii

Opracowanie szczegotowego planu wdrozenia innowacji

Wsparcie we wdrozeniu pilotazowego i petnego rozwiazania
innowacyjnego

Doradztwo, pomoc i szkolenia w petnym wdrozeniu innowacji

Opracowanie strategii marketingowej dla wyrobu lub ustugi bedacej
przedmiotem wdrozenia innowacji
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Wsparcie w opracowaniu prototypu/wersji demonstracyjnej
rozwigzania innowacyjnego, wyrobu lub ustugi

Obstuga patentowa

Przygotowanie strategii zarzadzania witasnoscia intelektualng w
przedsiebiorstwie

Badanie stanu techniki zdolnosci i czystosci patentowej
innowacyjnego rozwigzania

Inne




| ¥y Samorzad Wojewaddztwa

runausze curopejskie KZeczpospotita vorinansowane przez K N k P k_
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejsk3 ujawsko-Fomorskiego

Zatacznik 4 Kryteria oceny wniosku o akredytacje do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez I0B
Kryteria zaproponowane w systemie akredytacji IOB z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego podzielono na 2 grupy:

1. Kryteria formalne, dotyczace kategorii:
e Poprawnosci ztozenia wniosku
e Zgodnosci podmiotowej
e Sytuacji finansowe;j
e Standarddéw dziatania

2. Kryteria merytoryczne, podzielone na kategorie:

e Doswiadczenie w realizacji ustug doradczych o charakterze specjalistycznym dla firm
e Potencjat realizacji ustugi

e Posiadanie potencjatu kadrowego oraz kompetencyjnego

e Posiadanie potencjatu technicznego do nalezytego Swiadczenia ustugi

e Wspodtpraca i sieciowanie

Weryfikacja formalna i merytoryczna dokonywana jest w oparciu o kryterium 0-1 (tak/nie).
Niespetnienie chociazby jednego kryterium skutkuje negatywng oceng wniosku.

Whioskodawca ma mozliwos¢ usuniecia uchybien w przypadku kryteriow formalnych oraz merytorycznych w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji.
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Kryteria formalne

Wymogi formalne

Weryfikacja formalna dokonywana
jest w oparciu o kryterium 0-1
(spetnia/ nie spetnia)

Niespetnienie chociazby jednego kryterium

skutkuje negatywng oceng wniosku

Nazwa kryterium

Wymogi dotyczace weryfikacji
spetniania kryterium

Sposob oceny

Dokumenty niezbedne do weryfikacji

Poprawnos¢ ztozenia
whiosku

Kompletnosé¢, poprawnosc i
zgodnos¢ z wymogami akredytacji
ztozonego wniosku i wymaganych
zatgcznikow

Podpisanie wniosku przez osoby
uprawnione do reprezentowania
Whnioskodawcy

1. Pordéwnanie z listg dokumentow
wymagang przez Jednostke
akredytujaca

2. Pordéwnanie aktualnego wyciggu
z KRS i dokumentow
zatozycielskich

Kopia dokumentu rejestrowego
Whioskodawcy (aktualny odpis z
wtasciwego rejestru sgdowego)
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed dniem ztozenia wniosku albo
wydruk z systemu komputerowego ze
strony internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Zgodnos$¢ podmiotowa

Spetnianie warunkdw definicji 10B,
zawartej w Regulaminie akredytacji
IOB posiadajgca od co najmniej 12
miesiecy (liczac wstecz od dnia
ztozenia wniosku o akredytacje)
zarejestrowang formalnie siedzibe,
oddziat lub filie w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim i posiadajgca
jako wpis zadan w KRS ustugi
doradcze dla biznesu

1. Pordwnanie aktualnego wyciggu
z KRS i dokumentow
zatozycielskich

2. Analiza przedstawionych
dokumentdéw potwierdzajgcych
cele dziatania podmiotu

3. Analiza przedstawionych
dokumentéw potwierdzajgcych
funkcjonowanie siedziby/
filii/oddziatu na terenie
wojewoédztwa kujawsko-
pomorskiego

Kopia dokumentu rejestrowego
Whioskodawcy (aktualny odpis z
wtasciwego rejestru sgdowego)
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed dniem ztozenia wniosku albo
wydruk z systemu komputerowego ze
strony internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci

Kopia umowy spotki/ statutu
potwierdzajgcych, iz celem statutowym
jest wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci oraz dziatalnos¢ nie jest
prowadzona dla zysku. Jezeli tekst
jednolity umowy nie ma formy aktu
notarialnego nalezy rowniez przedtozy¢
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uchwate w formie aktu notarialnego
wprowadzajgcg stosowne ww. zapisy. W
dokumentach na wypadek wizyty
monitorujgcej powinny sie znalezé
materiaty Zrodtowe: roczne
sprawozdania finansowe instytucji
prowadzacej IOB, uchwaty wspélnikéw o
rozporzgdzeniu zyskiem

Dokument potwierdzajgcy
funkcjonowanie filii/oddziatu na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
(wpis w KRS lub kopia umowy najmu
lokalu)

Sytuacja finansowa

IOB spetnia warunki:

e |OB nie jest przedsiebiorcg
znajdujgcym sie w trudne;j
sytuacji ekonomicznej w
rozumieniu Wytycznych
wspdlnotowych dotyczacych
pomocy panstwa w celu
ratowania i restrukturyzacji
zagrozonych przedsiebiorstw
(Dz.U.UE C z dnia 31 lipca 2014
r.) (jesli dotyczy)

e nie posiada zalegtosci z tytutu
podatkéw lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne

e nie pozostaje pod zarzadem
komisarycznym

4. Ocena potencjatu finansowego

pozwalajgcego realizowac ustugi

Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw
finansowych
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e nie zostat wobec niego ztozony
whiosek o ogtoszenie upadtosci

e nie zostato wobec niego
wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub
restrukturyzacyjne

Standardy dziatania

IOB posiada platforme internetowg
z ofertg ustug. Nalezy poda¢ adres
strony

IOB posiada ustalone i spisane
standardy zapewnienia jakosci
Swiadczonych ustug oraz stosuje je
w praktyce (m.in. opis, jaki
zawierajg standardy: organizacja
dziatalnosci IOB, analiza potrzeb
klientow, zakres i sposob
Swiadczenia ustug, mechanizmy
weryfikowania i monitorowania
zapotrzebowania na $Swiadczone lub
nowe ustugi. Nalezy przedstawic
kopie stosownych dokumentow, w
przypadku posiadania certyfikatu
wydanego na podstawie normy ISO
nalezy przedstawic kopie
dokumentu poswiadczajaca
posiadany certyfikat wraz ze
wskazaniem procedury jakiej
dotyczy)

IOB posiada procedury dotyczace
ochrony danych osobowych oraz

Weryfikacja wskazanego
adresu strony
Weryfikacja dotgczenia
dokumentu oraz
sprawdzenie czy tresc
dotyczy przedmiotu
procedury/ badz procesu
Swiadczenia ustugi

Dokumenty wewnetrzne stanowigce o
utworzeniu procedur (uchwaty,
regulaminy itp.)

Kopie procedur, certyfikatow
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stosuje je w praktyce. Nalezy
przedstawi¢ stosowny dokument

Mozliwos¢ usuniecia uchybien w przypadku kryteriow formalnych w ciggu 7 dni roboczych (od dnia otrzymania informacji)

Wymogi merytoryczne

Weryfikacja wymogow
merytorycznych dokonywana jest w
oparciu o kryterium 0-1 (tak/nie)

Niespetnienie chociazby jednego
kryterium skutkuje negatywna ocena
whniosku

Nazwa kryterium

Wymogi dotyczace weryfikacji
spetniania kryterium

Sposob oceny

Dokumenty niezbedne do weryfikacji

Doswiadczenie w
realizacji ustug
doradczych o
charakterze
specjalistycznym dla
firm

Opis dotychczasowe] dziatalnosci w
realizacji specjalistycznych ustug
doradczych. Wymagany jest
szczegotowy opis specjalistycznych
ustug doradczych z
przyporzadkowaniem ich do
odpowiedniej grupy ustug, o
akredytacje ktérych wnioskuje IOB. Opis
powinien zawierac:

rodzaj ustug, odbiorcéw ustug, zakres
ustugi, sposdb swiadczenia ustugi,
informacje o ocenie jakosci ustug.

Kryterium bedzie weryfikowane na
podstawie dokumentow (faktur lub
referencji) potwierdzajgcych wykonanie
trzech specjalistycznych ustug
doradczych, na rzecz przedsiebiorstw w
ciggu trzech lat od daty starania sie o
akredytacje; jezeli IOB nie jest w stanie

Ocena zgodnosci przedmiotu
dziatalnosci IOB z zakresem ustugi
doradczej. Poréwnanie obszaréw
dotychczasowego dziatania z
katalogiem ustug.

Whiosek o akredytacje.

ZESTAWIENIE, w ktérym IOB obejmuje
umowy, rachunki, faktury VAT i
zaswiadczenia o pomocy de minimis z tytutu
wyswiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw
ustug (zestawienie zawiera nr dokumentu,
date dokumentu lub date udzielenia
pomocy, zakres ustugi, nazwe podmiotu dla
ktorego realizowana byfa ustuga). W
dokumentach przechowywanych przez I0B
na wypadek wizyty monitorujgcej powinny
sie znalez¢ materiaty zrédtowe
poswiadczajace (np. faktury, rachunki,
umowy itp.)
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wykazac sie wykonaniem trzech
specjalistycznych ustug doradczych,
moze wskazaé, ze zatrudnia na umowe
o prace, umowe zlecenie lub kontrakt
B2B osoby, ktére wykonaty w ciggu
pieciu lat od daty starania sie o
akredytacje trzy specjalistyczne ustugi
doradcze z danego obszaru na, ktéry
aplikuje.

Nalezy wskazac tylko te ustugi, ktére
IOB realizowato samodzielnie

Potencjat realizacji
ustugi

Nalezy podac szczegdtowy opis
oferowanej ustugi.

Poniewaz, zgodnie z definicjg w
Regulaminie, modelowa specjalistyczna
ustuga obejmuje etapy:

8. Analiza potrzeb

9. Analiza zasobow klienta

10. Analiza mozliwosci I0B

11. Nawigzanie wspotpracy

12. Wdrazanie ustugi

13. Zakonczenie wspotpracy

14. Monitoring

nalezy podac szczegétowo dziatania,
jakie bedg podjete na wskazanych
etapach, produkty jakie otrzyma klient
(np. raport, strategia, dokumentacja).
Jesli ustuga podzielona jest na
moduty/czesci, nalezy je przedstawic i
opisac

Ocena zgodnosci opisu
proponowanej ustugi z definicjg
ustugi specjalistycznej zawartej w
Regulaminie naboru oraz z
modelowym przebiegiem realizacji
ustugi zdefiniowanym przez
jednostke akredytujaca (karta oceny
zawiera informacje na temat etapdéw
wdrazania ustugi) oraz ocena
wskazanego doswiadczenia |OB,
potencjatu kadrowego i
technicznego dla wykonania ustugi.
Opis proponowanej ustugi musi
obejmowacé min. pie¢ z siedmiu
etapoéw wskazanych w Modelu
Swiadczenia specjalistycznej ustugi,
zatgcznik nr 8.

Whiosek o akredytacje (opis proponowanej
ustugi). Kryterium powigzane z kryteriami:

posiadanie potencjatu kadrowego oraz
kompetencyjnego

posiadanie potencjatu technicznego do
nalezytego Swiadczenia ustugi
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Posiadanie potencjatu
kadrowego oraz
kompetencyjnego

Wskazanie osdb, odpowiedzialnych za realizowanie
ustugi, posiadajgcych niezbedne kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe adekwatne do
Swiadczonej ustugi, wraz ze wskazaniem formy
wspotpracy z kazdg z tych oséb (I0B moze wskazaé,
ze zatrudnia na umowe o prace, umowe zlecenie
itp.).

Dopuszcza sie dobodr niezaleznych ekspertéw,
spetniajgcych warunki do realizacji okreslonej ustugi
na podstawie zawarcia z nimi umowy warunkowej
na realizacje ustug/i jako uzupetniajgcej do realizacji
ustugi catosciowej (IOB moze wskaza¢ umowe
zlecenie, dzieto, warunkowg lub kontrakt B2B, itp. -
IOB nie moze powierzy¢ realizacji catosci Ustugi
innym podmiotom/doradcom). Opis powinien
zawierac:

¢ wyksztatcenie (profil, rok ukonczenia)

¢ stopnie naukowe

e ewentualne kursy/szkolenia

¢ doswiadczenie zawodowe, w tym zwtaszcza w
zakresie wykonywania specjalistycznych ustug
doradczych, o akredytacje ktdrych wnioskuje IOB

o certyfikaty

¢ obszary specjalizacji

¢ nazwy ustug jakie bedzie Swiadczyta dana osoba.

Kazda osoba musi spetnia¢ warunek min. 3 lat
praktycznego doswiadczenia w $wiadczeniu ustug

Ocena wyksztatfcenia profilowego
pracownikow i ekspertéw, ich
doswiadczenia w prowadzeniu
doradztwa dokonana zostanie w
oparciu o opis potencjatu
kadrowego

1. Wnhniosek o akredytacje

2. W dokumentach
przechowywanych przez |IOB
na wypadek wizyty
monitorujgcej powinny sie
znalez¢ materiaty Zrodtowe
poswiadczajace (np.
Swiadectwa pracy, umowy o
prace, zakres obowigzkéw

itp.)

Posiadanie potencjatu
technicznego do
nalezytego swiadczenia
ustugi

Nalezy przedstawic posiadany potencjat
infrastrukturalny, techniczny I0B adekwatny do
Swiadczenia specjalistycznych ustug doradczych
wskazanych do akredytacji np. lokal, wyposazenie

Ocena potencjatu jakim dysponuje
IOB i koniecznosci wykorzystania
w ramach ustug na podstawie
sporzadzonego opisu

1. Whniosek o akredytacje

W dokumentach
przechowywanych przez I0OB na
wypadek wizyty monitorujgcej
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stanowisk pracy, zabezpieczenie w bazy
informacyjne itp.

powinny sie znalez¢ materiaty
Zzrodtowe poswiadczajace, iz na
dzien sktadania wniosku
dysponowat wymienionym
sprzetem (np. ewidencje
wyposazenia)

Formalne powigzania ze wspdtpracujgcymi
podmiotami:

opis udziatu w sieciach powigzan sfery nauki i
praktyki gospodarczej (np. realizacja projektéw
miedzynarodowych samodzielnie lub w
partnerstwach, realizacja przedsiewzie¢ /
nawigzanie wspétpracy z innym podmiotem w celu
zaspokojenia potrzeb klienta)

Wspotpraca i sieciowanie

Ocena aktywnosci IOB na

Poréwnanie informacji
przedstawionych we wniosku o
akredytacje z informacjami
zawartymi w wykazie

podstawie sporzgdzonego opisu.

Zestawienie przedsiewziec
potwierdzajgcych wspodtprace ze
srodowiskiem przedsiebiorczosci
i/lub innowacji (w ciggu
ostatnich trzech lat przynajmniej
jedno wspdlnie zrealizowane
przedsiewziecie).

W dokumentach
przechowywanych przez I0OB na
wypadek wizyty monitorujgcej
powinny sie znalez¢ materiaty
zrodtowe (np. dokumentem
potwierdzajgcym moze by¢
porozumienie ramowe,
projektowa umowa konsorcjum
lub partnerska, materiaty
informacyjne/promocyjne
sygnowane logotypami wiecej
niz jednej instytucji).

Mozliwos¢ usuniecia uchybien w przypadku kryteriow merytorycznych w ciggu 7 dni roboczych (od dnia otrzymania informacji)
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Zatacznik 5 Arkusz oceny wniosku o akredytacje do Regulaminu akredytacji ustug specjalistycznych swiadczonych przez I0OB

Petna nazwa Instytucji sktadajgcej aplikacje:
IMI€ i NAZWISKO EKSPEITA: .ottt et et e st st e e a et et e e an s
Data przeprowadzenia oceny: ...............

Weryfikacja formalna

Weryfikacja (tak/nie)

Nazwa kryterium Uwagi

Kompletnos¢, poprawnosé i zgodnosé z wymogami akredytacji
ztozonego wniosku i wymaganych zatgcznikéw
Whioskodawca ztozyt wszystkie oswiadczenia:

- Czy wniosek zostat dostarczony zaréwno

w formie elektronicznej lub papierowej?

- Czy wniosek zostat sporzadzony na prawidtowym
formularzu?

- Czy wszystkie wymagane pola formularza sg wypetnione?

- Czy zataczniki bedgce kopiami dokumentdw zostaty
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem?

Podpisanie wniosku przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wnioskodawcy

- Czy wniosek zostat podpisany przez osobe do tego
upowazniong (czytelny podpis lub parafka z imienng
pieczatka)?
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Whioskodawca od co najmniej 12 miesiecy (liczac wstecz od
dnia ztozenia wniosku o akredytacje) posiada/prowadzi
zarejestrowang formalnie siedzibe, oddziat lub filie w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim

IOB spetnia warunki definicyjne

IOB posiada platforme internetowg z ofertg ustug.

IOB posiada ustalone i spisane standardy zapewnienia jakosci
Swiadczonych ustug oraz stosuje je w praktyce.

IOB posiada procedury dotyczace ochrony danych osobowych
oraz stosuje je w praktyce.

IOB stanowi jednostke wyodrebniong organizacyjnie

Ocena merytoryczna

Weryfikacja (tak/nie)

Nazwa kryterium Uzasadnienie oceny

Doswiadczenie w realizacji ustug doradczych o charakterze
specjalistycznym dla firm

Potencjat realizacji ustugi

Posiadanie potencjatu kadrowego oraz kompetencyjnego

Posiadanie potencjatu technicznego do nalezytego
Swiadczenia ustugi

Wspotpraca i sieciowanie
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Zatacznik 6 Oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci oceniajacych do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/EKSPERTA O BEZSTRONNOSCI

IMIE T NAZWISKO: e ettt e ste et ere s et et e a b s e aan

Oswiadczenie odnosi sie do relacji z wszystkimi wnioskodawcami biorgcymi udziat
w akredytacji.

Oswiadczam, ze nie zachodzi zadna z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 § 1i 2 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z pdin. zm.),
powodujgcych wytgczenie mnie z udziatu w wyborze projektow, tj.:

a) nie jestem wnioskodawcg ani nie pozostaje z wnioskodawcami w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze wynik oceny moze mieé¢ wptyw na moje prawa i obowigzki;

b) nie pozostaje w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa do
drugiego stopnia z wnioskodawcami lub cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organdéw
nadzorczych wnioskodawcy lub wnioskodawcéw;

c) nie jestem zwigzany/a z wnioskodawcami z tytutu przysposobienia, kurateli lub opieki;

d) nie jestem przedstawicielem Zzadnego z wnioskodawcéw ani nie pozostaje w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa do drugiego stopnia z
przedstawicielem zadnego z wnioskodawcdow, ani nie jestem zwigzany/a z przedstawicielem
zadnego z wnioskodawcéw z tytutu przysposobienia, kurateli lub opieki;

e) nie pozostaje z wnioskodawcami w stosunku podrzednosci stuzbowej.

Jestem $wiadomy/a, ze przestanki wymienione w lit. b-d powyzej dotyczg takze sytuacji, gdy ustato
matzenstwo, kuratela, przysposobienie lub opieka.

W przypadku powziecia informacji o istnieniu jakiejkolwiek okoliczno$ci mogacej budzié¢ uzasadnione
watpliwosci, co do mojej bezstronnosci w odniesieniu do przekazanego mi do oceny wniosku o
akredytacje, zobowigzuje sie do niezwtocznego jej zgtoszenia na pismie Jednostce akredytujace;j.
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Zatacznik 7 Lista sprawdzajgca — Sprawozdanie roczne do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

LISTA SPRAWDZAJACA — Sprawozdanie roczne

NAZWA TOB: ..ottt ettt seaaes

Data ztozenia sprawozdania (dd.mMm.rrrr): e

Data uzyskania akredytacji (dd.mm.rrrr): e

PYTANIA SPRAWDZENIA
. Nie .
Lp. Tak | Nie e Uwagi
Sprawozdawczosé
1. Czy Sprawozdanie wptyneto we

wtasciwym terminie?

Czy zataczono Oswiadczenie o
spetnianiu kryteriéw formalnych i
merytorycznych?

Czy oswiadczenie zawiera wszystkie
elementy okreslone przez jednostke
akredytacyjng we wzorze?

Zmiany

w zakresie warunkéw akredytacji

Czy I0B wskazat, iz dane we wniosku o
akredytacje ulegty zmianie?

Czy I0B wyjasnit szczegdtowo zakres
wprowadzonych zmian?

Czy zmiana istotnie wptywa na
warunki udziatu w systemie
akredytac;ji?

Czy zmiana ma negatywny wptyw na
realizacje ustug?

Czy wprowadzone zmiany wymagaja
przedstawienia dodatkowych
wyjasnien/ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych utrzymanie
warunkéw akredytacji?

Czy IOB zrealizowat co najmniej 2
ustugi doradcze na ktére uzyskat
akredytacje / co najmniej dwukrotnie
ustuge doradczg, na ktdrg uzyskat
akredytacje?

10.

Czy 0B wyjasnit szczegdtowo,
dlaczego nie osiggnat zaktadanego

poziomu realizacji ustug?
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11. Czy wyjasnienia ztozone przez 10B
wymagajg ztozenia dodatkowych
dokumentow?

Monitorowanie ustug

12. Czy zatgczono Formularz
monitorowania $wiadczonych ustug
sporzadzony na wiasciwym wzorze?

13. Czy formularz zawiera informacje o
ustugach, na ktére 10B otrzymat
akredytacje?

14. Czy 10B wypetnit wszystkie niezbedne
dane w formularzu?

15. Czy zrealizowane ustugi dotyczg ustug

okreslonych we wniosku o
akredytacje?

Potrzeby klientéw IOB

16. Czy 0B zataczyt do sprawozdania
Zestawienie wynikow ankiet
badajacych potrzeby klientéw?

17. Czy zestawienie sporzadzone jest na
wtasciwym wzorze?

18. Czy zestawienie wymaga uzupetnien?

Wynik weryfikacji Sprawozdania

Pozytywny — zaakceptowane

Negatywny — koniecznos$¢ przeprowadzenia wizyty
monitorujacej

Data zatwierdzenia sprawozdania:

Pracown

ik weryfikujacy:

Dyrektor:
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Zatacznik 8 Model swiadczenia specjalistycznej ustugi do Regulaminu akredytacji ustug
specjalistycznych swiadczonych przez IOB

kontakt z przedsiebiorca

Analiza diagnoza potrzeb przeprowadzona z duzym zaangazowaniem i
potrzeb nastawieniem na realizacje celéw okreslonych przez
przedsiebiorce

e wstepna analiza zasobéw kadrowych, finansowych i
technicznych

analiza dojrzatosci przedsiebiorstwa
analiza dostepnosci czasowej

Analiza
zasobow
klienta

Analiza o weryfikacja mozliwosci zaspokojenia potrzeb
el ¢ weryfikacja zasobow kadrowych i finansowych

OB ¢ mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi oraz mozliwosci
wykonania przez inne podmioty przy nawigzaniu wspétpracy

e przedstawienie wyniku diagnozy oraz mozliwosci wsparcia
ustalenie zakresu i sposobu realizacji prac

utworzenie i przedstawienie harmonogramu prac, zasobéw
Nawigzanie oraz zadan realizowanych przez podmiot w ramach ustugi
wspotpracy

przedstawienie mozliwych barier oraz ryzyk powodzenia
realizacji pomystu

przedstawienie warunkéw finansowych

negocjacje warunkow umowy

e dobor zasobdw i kadr niezbednych do realizacji ustugi
Wdrazanie * nawigzanie ewentualnej wspétpracy z podwykonawcami

ustugi e utrzymywanie statego kontaktu z klientem na kazdym etapie
realizacji ustugi oraz negocjowanie ewentualnych zmian

¢ weryfikacja wykonanych prac, sporzadzenie informacji o
Zakonczenie wynikach zrealizowanej ustugi
* przedstawienie efektow realizacji ustugi

wspotprac
potpracy ¢ dokonanie ewentualnych korekt

¢ przeprowadzenie badania satysfakcji klienta
Monitoring * monitorowanie efektéw prac
e utrzymywanie kontaktu z klientem




