UCHWALA NR 85/4010/25
ZARZADU WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

z dnia 15 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Polityki cyfryzacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2025 1.
poz. 581 1 1535), uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Polityke cyfivzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, stanowiaca zatacznik
do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Marszatkowi Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr 85/4010/2
Zarzadu Wojewoddztwa Kujawsko-Pomor:

z dnia 15 grudnia 2025 r. KUJAWY

POMORZE

POLITYKA CYFRYZACJI
WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

TORUN 2025
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WSTEP

POLITYKA CYFRYZACJI WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO jest praktycznym dokumentem
operacyjnym stworzonym w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z postepem w dziedzinie cyfryzacji oraz
rosngcym znaczeniem innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Dokument jest zgodny z kierunkami
okreslonymi przez Unie Europejska, ogdlnokrajowe dokumenty z zakresu cyfryzacji oraz jest integralnym
elementem Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategii
Przyspieszenia 2030+, ktdéra kompleksowo okresla priorytety dziatan Samorzadu Wojewddztwa na
najblizsze lata.

Polityka stanowi ustalony poprzez analize mozliwych alternatyw zbioér zasad, metod i dziatarh w obszarze
cyfryzacji rozumianej jako proces wdrazania technologii cyfrowych iinnowacyjnych rozwigzan
informatycznych w celu doskonalenia funkcjonowania spoteczenistwa, gospodarki i sektora publicznego.
Jest takze odpowiedzig na wyniki oceny dotychczasowych dziatarh podejmowanych przez Wojewddztwo.
Oceny powstaty w wyniku analiz przeprowadzonych przez odpowiednie departamenty Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz wspdtpracujace jednostki, ktére pozwolity
zidentyfikowaé wyzwania obejmujgce zaréwno juz poznane problemy i potrzeby, jak i nowe okolicznosci.

W dokumencie wyodrebniono gtéwne wyzwania zwigzane z cyfryzacjg, uwzgledniajgc kontynuacje
dziatan, ktére przyniosty zamierzony skutek, jak rowniez przedstawiono sugestie dziatan, ktére mogg by¢
podjete jako zupetnie nowe inicjatywy. Przy tworzeniu Polityki cyfryzacji wykorzystano materiaty
strategiczne na poziomie wojewddzkim, krajowym i europejskim.
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SEOWNIK SKROTOW

Al Sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence)

AR Rozszerzona rzeczywistosc (ang. Augmented Reality)

B Oprogramowanie i narzedzia informatyczne stuzgce do analizy i raportowania
danych w celu wsparcia podejmowania decyzji (ang. Business Inteligence)

CAGR Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate)

CRM System do zarzadzania relacjami z klientami (ang. Customer Relationship
Management)

CSIRT Zespdt  Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego
(ang. Computer Security Incident Response Team)

DDoS Rozproszona odmowa ustugi (ang. Distributed Denial of Service)

DES| Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (ang. Digital Economy
and Society Index)

DSl Cyfrowa linia abonencka technologii szerokopasmowego dostepu do Internetu
(ang. Digital Subscriber Line)

E-commerce e-Handel, handel elektroniczny

EDI Elektroniczna Wymiana Danych (ang. Electronic Data Interchange)

EZD Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

EDIH Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych (ang. European Digital Innovation Hubs)

ERp System do planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ang. Enterprise Resource
Planning)

Fundusze Europejskie . . L

o Program Regionalny Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027

dla Kujaw i Pomorza

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

loT Internet Rzeczy (ang. Internet of Things)

Maa$S Mobilnos¢ jako ustuga (ang. Mobility as a Service)
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Okreslenie jednostki predkosci przesytu danych. Skrot Mbps oznacza z jezyka
Mbps angielskiego ,megabits per second” co oznacza, ,megabity na sekunde”.
Oznaczenia zbiezne to kbps i Gbps, odpowiednio kilo- oraz giga-.

MSP Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

NASK Naukowa iAkademicka Sie¢ Komputerowa — Panistwowego Instytutu
Badawczego

p.p. Punkt procentowy

PKB Produkt Krajowy Brutto

Polityka cyfryzacji
Y viryzacji/ Polityka cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Polityka

PRG Program rozwoju gospodarczego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
RIS3 Regionalna Strategia Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+

SLM Mate Modele Jezykowe (ang. Small Language Models)

Strategia/ Strategia | Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku —
Przyspieszenia 2030+ | Strategia Przyspieszenia 2030+

TIK/ICT Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and
Communication Technologies)

UE Unia Europejska

VR Wirtualna rzeczywistos¢ (ang. Virtual Reality)
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IDENTYFIKACJA WYZWAN POLITYKI CYFRYZACJI WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

ANALIZA TRENDOW |ITENDENCJI ZACHODZACYCH W CYFRYZACII
W POLSCE i NA SWIECIE Z UWZGLEDNIENIEM TRENDOW POST-COVID

Wedtug raportu firmy doradczej MarketsandMarkets Research Private Ltd globalny rynek transformac;ji
cyfrowej wzrosnie z szacowanych na 2023 rok 695,8 mld USD do 3 144,9 mld USD w 2030 roku przy
zatozonej rocznej stopie wzrostu (CAGR) na poziomie 24,1% w okresie prognozy*. Wczesniejsze prognozy
wskazywaty na wzrost na poziomie 16,5% dla lat 2020-2025 i 19,1%> dla lat 2021-2026, co $wiadczy
o trwatym isilnym trendzie wzrostowym w branzy cyfrowe] transformacji. Dynamika rozwoju jest
zachetg i sygnatem dla przedsiebiorstw i inwestoréw do dalszego inwestowania w technologie cyfrowe
(dalej nazywane réwniez jako TIK oraz ICT) na catym Swiecie. Wzrosty sg rownie zauwazalne na poziomie
Polski. Jeszcze w 2016 roku gospodarka cyfrowa kraju stanowita 26 mld EUR*, w 2021 roku powiekszyta
swojg wartos¢ do 44 mld EUR, natomiast najnowszy raport firmy doradczej McKinsey & Company
wskazuje, ze do 2030 roku cyfryzacja wygeneruje 9% prognozowanego PKB i osiggnie wartos¢78 mld
EUR®.

Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego na 2022r.

M 1 Kapital ludzki W2 tgcznosc 3 Integracja technologii cyfrowej M 4 Cyfrowe uslugi publiczne

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK| PL|EL BG RO

Wykres 1. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego (DESI) na 2022 rok.

Prognozowane wyzej wzrosty rynkdw sg dowodem na to, ze coraz wiecej interesariuszy i podmiotéw
rozumie znaczenie cyfrowej transformacji w dostosowaniu sie do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych i cyfrowej rewolucji. Firmy, ktore nie zainwestujg w transformacje cyfrowg, mogg stracic¢
konkurencyjno$é¢. Instytucje publiczne niedoceniajgce znaczenia cyfryzacji mogg doprowadzi¢ do

1, Digital Transformation Market by Offering (Solutions & Services), Technology (Cloud Computing, Big Data & Analytics,
Blockchain, Cybersecurity, Al), Business Function (Accounting & Finance, IT, HR), Vertical,& Region - Global Forecast to 2030,
MarketsandMarkets Research Private Ltd., 2023.

2 Digital Transformation Market by Technology (Cloud Computing, Big Data and Analytics, Mobility/Social Media,
Cybersecurity, Artificial Intelligence), Deployment Type, Vertical (BFSI, Retail, Education), and Region - Global Forecast to 2025”,
MarketsandMarkets Research Private Ltd., 2020.

3, Digital Transformation Market by Technology (Cloud Computing, Big Data and Analytics, Mobility/Social Media,
Cybersecurity, Al, and loT), Deployment Type, Organization Size, Vertical (BFSI, Retail, Education), and Region - Global Forecast
to 2026”, MarketsandMarkets Research Private Ltd, 2021.

4 ,Polska jako Cyfrowy Challenger”, McKinsey & Company, 2018.

5 https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/digital-challengers-3. Stan na 24.03.2025 r.
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opdznien w dostarczaniu ustug, wzrostu kosztéw, mniejszej efektywnosci izagrozenia dla
bezpieczenstwa.

W badaniu Indeksu Gospodarki Cyfrowe] i Spoteczenstwa Cyfrowego z 2022 roku (wykres 1), Polska
uplasowata sie na 24 miejscu sposrod 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Niemniej warto
zauwazyc, ze w okresie od 2017 do 2022 roku ogdlny wynik DESI dla Polski poprawit sie nieco szybciej
niz srednia unijna. To sugeruje, ze Polska nadgza za innymi krajami UE, zmierzajac ku poprawie
wskaZnikéw w obszarze cyfrowego rozwoju. Nie zmienia to jednak obrazu, w ktérym obecnie tylko 43%
0s6b w Polsce posiada podstawowe umiejetnosci cyfrowe (54% w UE), a 57% umiejetnosci tworzenia
tresci cyfrowych (66% w UE). Niedobdr specjalistow ICT wptywa na integracje technologii cyfrowych
w firmach. Tylko 18% przedsiebiorstw oferuje szkolenia ICT. Wprowadzenie technologii 5G napotyka na
wyzwania, a tylko 34% gospodarstw domowych korzysta z tej technologii (w UE 65%). Technologie
cyfrowe stajg sie coraz bardziej popularne wsrdd firm w Polsce, gdzie 19% korzysta z ustug chmurowych,
a 32% uczestniczy w elektronicznej wymianie informacji (w UE odsetek wynosi 38%). Niemniej, do 2030
roku wcigz pozostaje spora przestrzeri do pokonania, aby osiggnac cele okre$lone w Cyfrowej Dekadzie®,
zwtaszcza w obszarach chmur obliczeniowych, big data i sztucznej inteligencji (Al).

Nalezy jednak pamietaé, ze technologie cyfrowe nie oznaczajg liniowego wzrostu produktywnosci dla
kazdego przedsiebiorstwa. Przyspieszenie zwigzane z inwestycjami w technologie cyfrowe wykazuje
wyrazne zréznicowanie miedzy réznymi sektorami gospodarczymi oraz pomiedzy poszczegdlnymi
firmami. Inwestycje w technologie cyfrowe powinny by¢ ukierunkowane, a decydenci nie powinni
postrzegac cyfryzacji jako uniwersalnego $rodka zwiekszania produktywnosci’.

W strone spoteczenstwa 5.0

W obecnym dynamicznym i zglobalizowanym Swiecie, rozwijajgcy sie nieustannie postep technologiczny
wywart znaczacy wptyw na sposéb, w jaki spoteczeristwa funkcjonujg, komunikujg sie i napedzajg swoje
gospodarki. Pojecia ,spoteczenstwo 4.0" i,spoteczenstwo 5.0" staty sie centralnymi koncepcjami
odnoszacymi sie do przysztosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i kraju, wprowadzajgc nas w ere
nieustannego cyfrowego przeksztatcenia.

Spoteczenstwo 4.0 odnosi sie do etapu rozwoju, w ktérym technologie cyfrowe oraz analiza danych stajg
sie integralna czescig zycia codziennego. Swiat 4.0 jest okre$leniem, ktére koreluje z definicjg czwartej
rewolucji przemystowej uzytej po raz pierwszy podczas targdéw Hannover Messe w 2011 roku
i charakteryzuje sie intensywnym wykorzystaniem technologii takich jak Al, Internet rzeczy, big data,
robotyka, blockchain, robotyzacja, ustugi w chmurze oraz wirtualna (VR) i rozszerzona rzeczywistos¢ (AR).
W praktyce oznacza to modernizacje iautomatyzacje proceséw, ktére finalnie majg prowadzi¢ do
zwiekszenia efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki Swiatowej.

Z kolei, spoteczenstwo 5.0 siega jeszcze dalej, koncentrujgc sie na aspektach humanistycznych
i etycznych w kontekscie technologicznej rewolucji. Jest to wizja, w ktorej technologie cyfrowe stuzg nie
tylko zwiekszeniu efektywnosci, ale takze do rozwigzania waznych probleméw spotecznych, takich jak
zrownowazony rozwoj, opieka zdrowotna, edukacja i poprawa jakosci zycia. Spoteczenstwo 5.0 to
budowa nowoczesnego modelu ,,skoncentrowanego na cztowieku, w ktorym jakos$¢ zycia opiera sie na

ng

wielopoziomowej integracji nowych technologii ze strukturg spoteczng”®. W tym podejsciu ludzie sg

6 Cyfrowa Dekada to inicjatywa Unii Europejskiej, ktéra ma na celu przeprowadzenie cyfrowej transformacji UE w latach 2020-
2030.

7, Digitalisation and productivity: gamechanger or sideshow?”, Robert Anderton, Vasco Botelho, Paul Reimers; No 2794;
Europejski Bank Centralny, Seria dokumentéw roboczych; 2023.

8 ,Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczeristwem 5.0?”, Fundacja digitalpoland, 2020.
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w centrum uwagi, a technologia ma stuzy¢ ich potrzebom i wartosciom. Z modelu spoteczenstwa 5.0
wyrosta réwniez koncepcja przemystu 5.0, ktéra zostata okreslona jako ponownie odnaleziong
i poszerzong celowos$¢ funkcjonowania przemystu, wykraczajgcg poza produkcje towardw i ustug w celu
osiggniecia zysku. W tej koncepcji proces konceptualizacji technologii i jej optymalizacji w celu poprawy
wydajnosci ma zosta¢ zastgpiony podejsciem skoncentrowanym na cztowieku, na priorytetach
i oczekiwaniach ludzi, umieszczajac ich potrzeby w samym sercu procesu produkcyjnego.

Aby przemyst mdégt by¢ zgodny z ograniczeniami naszej planety i powyzszymi zatozeniami, musi dgzy¢ do
zrbwnowazonego rozwoju. To oznacza opracowywanie procesow, ktdre tworzg zamkniety obieg
materiatow, pozwalajgc na wielokrotne wykorzystanie i recykling surowcow naturalnych, co przektada sie
na mniejszg ilos¢ odpadow i mniejszy wptyw na srodowisko. Dgzenie do zrownowazonego rozwoju
obejmuje réwniez redukcje zuzycia energii oraz emisji gazéw cieplarnianych, aby unikngé wyczerpania
i degradacji zasobow naturalnych, jednoczesnie spetniajgc obecne potrzeby spoteczenstwa bez
zagrozenia dla przysztych pokolen. Technologie, takie jak sztuczna inteligencja i produkcja addytywna,
majg kluczowa role w optymalizacji wykorzystania zasobdw i minimalizacji produkcji odpadéw, co
wpisuje sie w cele zréwnowazonego rozwoju.

Wreszcie dla konceptu przemystu 5.0 zdefiniowano kolejny priorytet, ktérym jest odpornos¢. Koncept
ten odnosi sie do koniecznosci wzmocnienia i usprawnienia produkcji przemystowej, aby zapewnié jej
wyzszg niezawodnos$¢ i gotowosé do dziatania w przypadku zaktécen, a takze zapewnié niezawodnos$é
dostaw infrastruktury krytycznej w czasach kryzysu. Zgodnie z dokumentem opublikowanym przez
Komisje Europejskg Industry 5.0, Towards a sustainable, human-centric and resilient European industry
zmiany geopolityczne i kryzysy naturalne, takie jak pandemia COVID-19, podkreslajg krucho$¢ naszego
obecnego podejscia do globalizowanej produkcji. Nalezy to zrownowazy¢ poprzez rozwijanie
strategicznych taricuchow wartosci o odpowiedniej odpornosci, dostosowanie zdolnosci produkcyjnych
i elastyczne procesy biznesowe, zwifaszcza tam, gdzie taricuchy wartosci obstugujg podstawowe ludzkie
potrzeby, takie jak ochrona zdrowia, czy bezpieczerstwo”?.

Nowe horyzonty IT

Internet Rzeczy (loT), chmura obliczeniowa, big data, rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona oraz sztuczna
inteligencja stanowig fundamenty, ktére ksztattujg wspotczesne innowacje w dziedzinie technologii
informatycznych. Rozwdj Internetu Rzeczy to wzajemna komunikacja miedzy urzadzeniami,
transformacja otoczenia, sprawiajgca, ze przedmioty codziennego uzytku stajg sie inteligentne
i potagczone. Chmura obliczeniowa umozliwia elastyczne przechowywanie i przetwarzanie danych na
skale globalng, podnoszac efektywnosé operacji informatycznych. Big data stuzy jako Zrédto cennych
informacji, umozliwiajgc ich analize iwycigganie istotnych wnioskow. Rzeczywisto$¢ wirtualna
i rozszerzona otwierajg nowe perspektywy w obszarze interakcji cztowiek-maszyna, oferujgc nowe
mozliwosci doswiadczent wizualnych. Sztuczna inteligencja, z kolei, jest napedzana przez algorytmy
uczenia maszynowego, umozliwiajgc precyzyjne prognozowanie, automatyzacje proceséw
i personalizacje interakcji.

Wszystkie te technologie odgrywajg kluczowa role w rozwoju smart cities — inteligentnych miast, ktére
wykorzystujg nowoczesne rozwigzania cyfrowe do poprawy jakosci zycia mieszkancéw, optymalizacji
zuzycia zasobdw oraz zwiekszenia efektywnosci zarzadzania przestrzenig miejskg. loT umozliwia
monitorowanie jakosci powietrza, zarzadzanie ruchem drogowym i optymalizacje zuzycia energii,
podczas gdy big data i Al wspierajg analize i przewidywanie potrzeb mieszkancéw. Chmura obliczeniowa

9 ,Industry 5.0, Towards a sustainable, human-centric and resilient European industry”, Komisja Europejska, 2021.
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pozwala na integracje rozproszonych systemdéw miejskich, a rzeczywisto$¢ rozszerzona znajduje
zastosowanie np. w planowaniu przestrzennym czy turystyce. Inteligentne miasta to przysztosé
urbanizacji, w ktorej technologia wspiera zréwnowazony rozwdj, efektywnos¢ administracyjng i komfort
zycia spotecznosci. W sumie, te obszary sg nierozerwalnie zwigzane z przysztoscig IT, ksztattujgc nowe
horyzonty rozwoju technologicznego i dostarczajgc innowacyjnych rozwigzan w réznych dziedzinach

zycia.
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Wykres 2. Dynamika prognozowanych zmian w skali Swiatowej w wybranych obszarach IT. Wartos¢ rynku w mld USD.
Opracowanie wtasne na podstawie raportéw Update—Total Internet of Things (loT) Device Forecast; Artificial Intelligence (Al)
Market, Next Move Strategy Consulting; AR & VR — Worldwide, Statista Market Insights; Demand for data centers, PwC; Cloud
Computing Market forecast, 2022-2029, Fortune Business Insights.

Podsumowanie potencjatu poszczegdlnych sektorow wskazuje wykres 2, ktéry obrazuje aktualne
i prognozowane wartosci rynku dla kazdego z obszarow. Szczegdtowe opisy kazdej dziedziny zostaty
zawarte w kolejnych sekcjach diagnozy, dostarczajgc kompleksowg analize trenddw, perspektyw rozwoju
i istotnych czynnikéw wptywajacych na dany obszar IT.

Internet Rzeczy

Trendy zwigzane z Internetem Rzeczy w ostatnich latach obejmujg szybki wzrost liczby potgczonych
urzadzen, rosngce znaczenie zabezpieczen loT, rozwijanie ekosystemow sprzetu i oprogramowania oraz
coraz wiekszg role sztucznej inteligencji w analizie danych loT. Juz w aktualnej strategii wojewddztwa
wskazuje sie na znaczacg role Internetu Rzeczy, ktéry bedzie ,stanowit kolejny przetom w dostepie,
gromadzeniu iwykorzystaniu informacji, z bardzo duzym wptywem na jako$¢ zycia izachowania
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konsumenckie”°. Ponadto, widoczne jest dgzenie do standaryzacji protokotéw komunikacyjnych 10T oraz
rosngce zainteresowanie zastosowaniami loT w sektorach takich jak opieka zdrowotna, przemyst,
rolnictwo i energetyka, co sugeruje dalszy dynamiczny rozwdj tej technologii w przysztosci. Frost &
Sullivan szacuje, ze w 2022 roku na catym swiecie byto 35,37 mld urzadzen loT. Ponad 51% wszystkich
pofaczen byto zwigzanych z automatyka budynkow, bezpieczerstwem i aplikacjami nadzoru. Pozostate
pofaczenia to zastosowania z wielu sektoréw, w ktdrych najczesciej wystepuja: automatyka fabryczna
i przemystowa, przenos$ne $ledzenie zasobdw i monitorowanie zasobdw statych'®.

Internet Rzeczy znajduje zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak opieka zdrowotna
(np. monitorowanie pacjentdw), przemyst (np. automatyzacja proceséw produkcyjnych), rolnictwo
(np. monitorowanie upraw) oraz energetyka (np. zarzadzanie sieciami energetycznymi). Rozwoj loT ma
wptyw nie tylko na gospodarke, ale takze na spotfeczenstwo isrodowisko. Dzieki monitorowaniu
i optymalizacji zuzycia energii, zarzadzaniu transportem czy $ledzeniu stanu zdrowia, loT moze przyczynic
sie do poprawy jakosci zycia oraz efektywnego wykorzystania zasobdw naturalnych, a takze ograniczenia
negatywnego wptywu cztowieka na srodowisko.

W sektorze rolniczym loT odgrywa kluczowg role w rozwoju rolnictwa precyzyjnego, wykorzystujac
czujniki, drony, analize danych i automatyczne systemy nawadniania do monitorowania i optymalizacji
upraw oraz hodowli, co zwieksza efektywnos¢ produkcji, ogranicza straty i minimalizuje negatywny
wptyw na srodowisko. Systemy te pozwalajg na monitorowanie warunkéw atmosferycznych, jakosci
gleby i zdrowia zwierzat hodowlanych, podnoszac wydajnosé sektora rolniczego. loT wspiera takze
koncepcje ,,smart village”, czyli inteligentnych wsi, w ktérych technologie cyfrowe poprawiajg jakosé
zycia mieszkancow, zwiekszajgc dostepnosé ustug publicznych, transportu i opieki zdrowotnej. Zdalne
monitorowanie jakosci powietrza, efektywne zarzadzanie gospodarkg wodng czy automatyzacja
systemoéw oswietlenia ulicznego przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich
i lepszego wykorzystania zasobow naturalnych.

loT wptywa znaczgco na handel elektroniczny (e-commerce), pozwala na personalizacje ilepsze
doswiadczenie klienta poprzez zbieranie danych o uzytkowniku i spersonalizowane rekomendacje. loT
optymalizuje zarzadzanie magazynem, logistykg idostawg, co skraca czas dostawy ipoprawia
dostepnos¢ produktow.

loT doskonale wspétgra z rozwojem ustug publicznych $wiadczonych online. Juz dzi$ wdrazane s3
technologie, ktdre monitorujg izarzadzajg zasobami publicznymi, tworzg inteligentne budynki,
optymalizujg odbidr Smieci, usprawniajg transport publiczny, zarzgdzajg ruchem drogowym, dostarczajg
zdalng opieke zdrowotng, kontrolujg bezpieczenstwo publiczne idostarczajg innowacyjne ustugi
turystyczne. Kolejne inicjatywy przektadajg sie na poprawe jakosci zycia mieszkarncow i efektywnosé
ustug publicznych, tworzac synergie miedzy technologig loT a cyfryzacja sektora publicznego.

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja jest technologia umozliwiajgcg maszynom isystemom komputerowym
nasladowanie ludzkiej inteligencji. Dzieki zastosowaniu Al, maszyny mogg sie uczy¢, rozwijac
umiejetnosci rozwigzywania problemow, rozumiec ludzki jezyk oraz rozpoznawac wzorce w danych. Al
wykorzystuje ogromne ilosci danych i zaawansowane algorytmy, takie jak uczenie maszynowe i gtebokie
uczenie, aby identyfikowac¢ wzorce i podejmowac logiczne decyzje. Szczegdlne znaczenie w tym obszarze

10 Strategia rozwoju wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatgcznik do uchwaty
nr XXV111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.
11 Update — Total Internet of Things (loT) Device Forecast, 2018-2027", Frost & Sullivan: 2022.
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zyskujg modele jezykowe, ktdére umozliwiajg maszynom przetwarzanie, analize i generowanie jezyka

naturalnego. Znajdujg one zastosowanie m.in. w automatyzacji obstugi klienta, ttumaczeniach

maszynowych, analizie sentymentu czy edukacji.

Wielorakie zastosowanie Al pozwolito jej osiggnac¢ rozmiar wartosci 95,60 mld dolarow w 2021 roku.
Prognozy sugerujg, ze do 2030 roku wzrosnie on niespetna 20-krotnie do imponujgcych 1 847,58 mid
dolaréw. To oznacza, ze rynek Al moze oczekiwac dynamicznego wzrostu, z rocznym CAGR wynoszgcym
32,9% w okresie od 2022 do 2030 roku'?. W Polsce sztuczna inteligencja zyskuje coraz wieksza wage
i popularnos¢ w polskich przedsiebiorstwach, cho¢ wciaz jest to niewielki odsetek firm. Obecnie 15%
firm korzysta ztechnologii Al, akolejne 13% planuje jej wprowadzenie do korica 2023 roku®.
W kontekscie sektora przedsiebiorstw wazne jest, aby wspieraé je nie tylko w korzystaniu, ale rowniez
w wytwarzaniu rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji. Umozliwi to przejscie na wyzszy poziom
rozwoju spoteczeristwa w pordownaniu do tych, ktére beda jedynie wykorzystywac je na zasadach
odtworczych, gdyz rozwdj sektora wysokich technologii wptywa na szybsze tempo wzrostu
gospodarczego. Znaczacg role w tym procesie odgrywa rozwdj mniejszych, specjalistycznych modeli
jezykowych SLM, ktére umozliwiajg lokalne przetwarzanie danych bez koniecznosci ich przesytania do
zewnetrznych serwerdw. Rozwigzanie zwieksza poziom ochrony danych i stanowi istotny krok w kierunku
wzmacniania cyberbezpieczenstwa.

Zastosowanie sztucznej inteligencji moze przynies¢ wiele konkretnych zalet zaréwno dla panstwa, jak
i jego obywateli. Badania przeprowadzone w Europie przez International Data Corporation wykazaty, ze
najczesciej wykorzystuje sie Al do identyfikowania i ograniczania naduzy¢ oraz zwiekszania efektywnosci
procesu zbierania optat. Trzecig najpopularniejszg kategorig zastosowan sg spersonalizowane ustugi dla
obywateli'*. Zgodne zraportem SAS Institute z2022 r. ,zastosowania rozwigzan opartych na Al
i zaawansowanej analityce znajdziemy w obszarze finanséw publicznych, ochronie zdrowia, opiece
socjalnej, sektorze bezpieczenstwa, wymiarze sprawiedliwosci, a takze obszarze rolnictwa. Sztuczna
inteligencja moze by¢ wykorzystana na przyktad w zautomatyzowanej analizie dokumentow”. Systemy
wyspecjalizowane w tym obszarze potrafig skanowacd tres¢ pism, zestawiaé je z innymi dokumentami,
wytania¢ stfowa kluczowe i kategoryzowac korespondencje®®.

Kolejna branza, w ktdérej odnotowano wzrost zainteresowania Al to medycyna. Przyktady korzysci
wynikajgcych z zastosowania Al mozna dostrzec miedzy innymi w zarzadzaniu, tj. automatyzacji zadan
biurowych, takich jak dokumentacja i kodowanie, uwalniajgc czas personelu na bezposrednig opieke nad
pacjentami. Dodatkowo Al utatwia prowadzenie zabiegdw i stosowanie mniej inwazyjnych operacji, np.
roboty z Al minimalizujg ryzyko i bol w operacjach na wrazliwych obszarach ciata. Dowodem zwiekszenia
zainteresowania Al w Polsce jest rowniez wykorzystanie narzedzi przez startupy medyczne, ktére w coraz
wiekszym stopniu uzywajg sztucznej inteligencji w swoich rozwigzaniach. Ponad 2/3 ankietowanych
w badaniu Top Disruptors in Healthcare ,wskazato, ze rozwija swoje rozwigzanie w sektorze sztucznej
inteligencji iuczenia maszynowego”. Swiadczy to o dynamicznym izauwazalnym  wzroscie

zainteresowania Al w zdrowiu®®.

Co wiecej, zastosowanie Al w branzy ekologii przyczynia sie do osiggniecia celéw Zielonego tadu. Al
odegra kluczowg role w rewolucji energetycznej, przyczyniajac sie do zrownowazonej produkcji energii,
ochrony $rodowiska izwalczania zmian klimatycznych. Rozwigzania Al w inteligentnych sieciach

12 Artificial Intelligence (Al) Market”, Next Move Strategy Consulting, 2023.

13, Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu”, KPMG, 2023.

14 Jak Al zmienia sektor publiczny”, IDC, 2020.

15 Jak wykorzystac potencjat Al w sektorze publicznym?”, SAS Institute, 2022.

16 Top Disruptors in Healthcare, Koalicja Al w zdrowiu”, Polska Federacja Szpitali, Mtodzi Menedzerowie Medycyny, 2022.
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energetycznych umozliwig m.in. integracje i stabilizacje odnawialnych Zrédet energii, co pozwoli na
skuteczng integracje i zarzadzanie rozproszonymi zrédtami energii, co w konsekwencji zwiekszy udziat
energii odnawialnej w systemie energetycznym. Dodatkowo dzieki Al mozliwe bedzie precyzyjne
monitorowanie i kontrolowanie zuzycia energii elektrycznej, co przyczyni sie do optymalizacji kosztow
i zasobow. Wreszcie, dzieki Al system elektroenergetyczny stanie sie bardziej elastyczny i odporny na
zaktécenia, co przektada sie na wyiszg niezawodno$¢ dostaw energii elektrycznej i poprawe jakosci
dostarczanej energii'’.

Aktualnie dostrzega sie, ze Al rewolucjonizuje rozwdj obszaru kompetencji cyfrowych. Dzieki
adaptacyjnemu podejsciu i automatyzacji, Al personalizuje iadaptuje tresci edukacyjne do
indywidualnych potrzeb uczniéw oraz rozwija umiejetnosci krytycznego myslenia. Tworzone narzedzia
wspierajg rowniez nauczycieli i dajg globalny dostep do wiedzy, przyspieszajac rozwdj kompetencji
cyfrowych. Dzieki wykorzystaniu technologii takich jak sztuczna inteligencja, platformy edukacyjne moga
analizowac postepy ucznidw idostosowywa¢ materiaty oraz tempo nauki. To pozwala na bardziej
efektywne iskuteczne ksztatcenie, eliminujgc luke w wiedzy idostarczajgc dodatkowe wsparcie
w obszarach wymagajgcych uwagi.

Kolejnym trendem wpisujgcym sie w proces uczenia online iprzy uzyciu narzedzi Al jest rosngce
zrozumienie, ze nauka nie konczy sie wraz z ukoriczeniem szkoty czy studiow, ale jest procesem
trwajgcym przez cate zycie. Mieszkancy zdajg sobie sprawe, ze muszg stale aktualizowaé swoje
umiejetnosci  cyfrowe, aby by¢ konkurencyjnymi na rynku pracy ifunkcjonowaé efektywnie
w spoteczenstwie opartym na technologii. To prowadzi do wzrostu popularnosci programoéw
reedukacyjnych, kurséw online, szkolen zawodowych iinnych form ksztatcenia dostosowanych do
potrzeb dorostych. Dlatego wazne jest, aby rozwijanie kompetencji cyfrowych byto dostepne
i dostosowane do réoznych grup wiekowych i doswiadczen zawodowych.

Finalnie, sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w kulturze isektorach kreatywnych na wielu
ptaszczyznach. Al moze tworzy¢ sztuke, muzyke, poezje, a takze wspomagac restauratoréw w procesie
odnawiania dziet sztuki oraz digitalizowa¢ dziedzictwo kulturowe. W muzeach i instytucjach kultury, Al
wspomaga w digitalizacji zbiordw, identyfikacji artefaktow i tworzeniu interaktywnych wystaw. Dzieki
analizie danych i preferencji konsumentéw, Al wspiera projektantéw w dostarczaniu produktéw, ktére
lepiej odpowiadajg potrzebom rynku. Wszystko to przyczynia sie do bogatszego i bardziej dostepnego
doswiadczenia kulturowego.

Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ (VR i AR)

Wirtualna irozszerzona rzeczywistos¢ to kolejny obszar zwigzany z technologiami cyfrowymi, ktory
dynamicznie rozwija sie, przynoszac nowe mozliwosci i wyzwania w wielu dziedzinach zycia. Wedtug
Statista Market Insights przewiduje sie, ze rynek AR & VR wygeneruje przychody w wysokosci 32,1 mld
USD w 2023 roku. Autorzy raportu wskazujg, ze rynek bedzie rést w rocznym tempie 13,75%, w wyniku
czego do 2027 roku jego prognozowana wielko$¢ wyniesie 53,7 mld USD. Najwiekszym segmentem rynku
AR & VR jest oprogramowanie AR, ktére w 2023 roku ma osiggng¢ wartos¢ 11,9 mld USD. Szacuje sig, ze
w 2023 roku wartos$¢ polskiego rynku wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci wyniesie 165,5 min USD,
natomiast jego wzrost na koniec 2027 roku osiggnie warto$¢ 2824 min USD,

17 Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020”, Zatgcznik do uchwaty nr 196 Rady Ministrow z dnia 28
grudnia 2020 r. (poz. 23).
18 AR & VR — Worldwide”, Statista Market Insights, 2023.

13

Uchwalony Strona 14



Dynamika wzrostu pokazuje, ze w miare jak technologie bedg sie rozwijaty, mozna oczekiwac coraz
wiekszej liczby innowacyjnych zastosowan w réznych dziedzinach zycia spoteczeistwa. Niemniej juz dzi$
mozna dostrzec szczegdlng uzytecznos¢ technologii w edukacji iszkoleniach (interaktywne lekcje,
symulacje iwizualizacje, ufatwiajgce zrozumienie trudnych koncepcji nawet w dziedzinach, gdzie
bezpieczenstwo jest kluczowe, np. szkolenia pilotéw, personelu medycznego czy pracownikéw
budowlanych), medycynie (wsparcie podczas: operacji, dostarczajgc waznych informacji i wskazéwek bez
odwracania uwagi od pacjenta; terapii zaburzen lekowych ibdlu; terapii rehabilitacyjnej, pomagajac
pacjentom w powrocie do zdrowia po urazach czy operacjach), przemysle (planowanie i projektowanie,
a takze obstuga maszyn), w sektorze turystycznym i rozrywkowo-kulturalnym.

Rozwojowi wirtualnych swiatéw towarzyszy dtugoterminowa transformacja w kierunku Web 4.0., t;j.
dazenie do swiata, w ktéorym wszystko bedzie ze sobg ptynnie pofaczone. Zgodnie z Inicjatywg UE
w sprawie technologii Web 4.0 i swiatéw wirtualnych: dobra pozycja wyjSciowa na drodze ku kolejnej
transformacji technologicznej , Swiaty wirtualne stanowig istotny element w procesie przechodzenia na
technologie Web 4.0. Juz teraz oferujg one szerokie mozliwosci w wielu sektorach spotecznych,
przemystowych i publicznych. (...) Swiaty wirtualne oferujg bezprecedensowe mozliwosci w wielu
obszarach spotecznych zwigzanych m.in. z poprawg jakosci ustug opieki zdrowotnej, bardziej
angazujgcymi metodami ksztatcenia i szkolenia, nowymi formami interakcji i wspdtpracy miedzyludzkiej
lub immersyjnymi doswiadczeniami kulturalnymi. Dzieki Swiatom wirtualnym administracja publiczna
bedzie mogta rowniez swiadczy¢ bardziej spersonalizowane ustugi administracyjne, udziela¢ pomocy
zdalnej, np. osobom zamieszkujgcym w regionach oddalonych ina obszarach wiegjskich, a takze

usprawnia¢ proces planowania przestrzennego i dgzy¢ do poprawy jakosci zycia spotecznego”®.

Big data

Big data to ogromne i ztozone zbiory danych, ktére ze wzgledu na swojg objetos¢, roznorodnosé i tempo
wzrostu wymagajg zaawansowanych technologii i narzedzi do gromadzenia, analizy i wykorzystania
W zyciu spoteczerstw na catym globie. Rozmiar $wiatowego rynku analizy big data w 2022 roku
oszacowano na 271,83 mld dolaréw i prognozuje sie, ze wzro$nie do 307,52 mld dolaréw w 2023 roku,
az osiggnie 745,15 mld dolaréw do 2030 roku. To oznacza, ze rynek ten bedzie rosngé sredniorocznie
0 13,5% w okresie prognozy.

W Polsce popularnos¢ big data, a przede wszystkim wykorzystanie na przyktadzie firm jest na etapie
wschodzgcym. Najswiezszy raport z 2020 roku ,,Big Data w Polsce” Fundacji Digital Poland wskazuje na
wykorzystanie technologii zaledwie przez 8% firm, podczas gdy przyktadowo 15% niemieckich
przedsiebiorstw wykorzystywato przetwarzanie duzych zbioréw danych (srednia dla UE wyniosta 12%)).
Przyczyn niskiego wskaznika nalezy wyszukiwaé w niskiej wiedzy w zakresie analizy danych, a takze
w niskiej liczbie specjalistéw — Unia Europejska przewidywata, ze w samym 2020 roku na rynku
brakowato 769 tys. ekspertéw od big data®.

W miare rozwoju technologii zbierania danych geoprzestrzennych, takich jak satelitarne obrazy, systemy
GPS i czujniki terenowe, administracja publiczna ma dostep do coraz bardziej doktadnych i aktualnych
danych przestrzennych. Dane stanowig cenne Zrodto informacji, ktére mozna wykorzysta¢ do analizy
i podejmowania decyzji. W celu wykorzystania potencjatu informacji przestrzennych do lepszego
zrozumienia i rozwigzywania problemoéw w obszarach takich jak planowanie przestrzenne, ochrona

19 Inicjatywa UE w sprawie technologii Web 4.0 i $wiatéw wirtualnych: dobra pozycja wyjsciowa na drodze ku kolejnej
transformacji technologicznej”, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw, COM (2023) 442 final.

20 Big data w Polsce. Praktyczny i krétki przewodnik dla MSP”, Fundacja digitalpoland, 2020.
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Srodowiska, transport, infrastruktura miejska, zdrowie publiczne iwiele innych konieczne jest
wykorzystanie zaawansowanych narzedzi itechnik analizy danych geoprzestrzennych. Uzycie tych
narzedzi umozliwia efektywng identyfikacje wzorcow, przewidywanie tendencji ipodejmowanie
strategicznych dziatan, aby usprawnic zarzgdzanie zasobami oraz poprawic jakos$¢ zycia mieszkancow.

Jednym z trenddw, budujgcym pomost pomiedzy spoteczeristwem a administracjg, jest idea otwartych
danych. Idee wspiera UE, ktéra poprzez unijng dyrektywe w sprawie otwartych danych?! mobilizuje
panstwa cztonkowskie do ponownego wykorzystywania danych z sektora publicznego. Celem jest
przezwyciezenie barier, ktore nadal uniemozliwiajg petne ponowne wykorzystanie informacji w postaci
zbioréw publicznych danych o wysokiej wartosci. Udostepnianie danych przynosi mieszkaricom,
przedsiebiorcom, inwestorom, naukowcom iorganizacjom pozarzgdowym liczne korzysci, ktore
w finalnym ksztatcie prezentujg réznorodne informacje, takie jak np. tereny inwestycyjne, magazyny,
biura, zaplecza badawczo-rozwojowe, dane sektora edukacji, mieszkania, transport i rozrywke. Otwarte
dane mozna wykorzysta¢ w szerokim spektrum przeznaczenia, tj. od narzedzia analitycznego
wspierajgcego procesy decyzyjne, poprzez wzbogacenie bazy danych publicznych o réznorodne
informacje, takie jak rozktady jazdy, lokalizacje przystankow, informacje o transporcie publicznym, do
ufatwienia dostepu do informacji o funkcjonowaniu miast i gmin oraz ich jednostek pomocniczych
i budzetowych. Raport data.europa.eu wskazuje, ze wséréd panstw przygotowanych prawnie do
wdrozenia idei, Polska jest na zaawansowanym etapie do implementacji zatozerh otwartych danych.
Wsrdd wszystkich krajow cztonkowskich nasz kraj zaliczany jest do pierwszej széstki wyznaczajgcych
trendy, zarzadzajacych ekosystemem i dzielgcych sie do$wiadczeniem z innymi?2.

Ustugi w chmurze

Rozmiar Swiatowego rynku ustug przetwarzania w chmurze osiggnat wartos¢ 405,65 mld USD w 2021
roku. Przysztos$é rynku rysuje sie optymistycznie. Fortune Business Insights przewiduje wzrost z 480,04
mld USD w 2022 roku do 1 712,44 mld USD do 2029 roku, przy rocznym tempie wzrostu wynoszacym
19,9% w okresie prognozy?.

Obecnie w Polsce, dostrzega sie wiekszg absorpcje rozwigzart chmurowych przez podmioty prywatne niz
publiczne. Ponad 2/3 firm objetych badaniem PMR korzysta z rozwigzan chmurowych, najwiecej duzych
przedsiebiorstw oraz firm z branzy produkcji przemystowej. Jednak niewielka, ponad jedna trzecia
zasobow danych jest przechowywana w chmurze. Firmy, ktdre zatrudniajg wiecej niz 250 pracownikow,
nieco czesciej wykorzystujg ustugi chmurowe. Najwiekszy udziat w przechowywaniu danych w chmurze
nalezy do instytucji finansowych, podczas gdy firmy z sektora handlu i dystrybucji stanowig jedynie nieco
mniej niz jedng czwartg tego udziatu. Najczesciej chmura wykorzystywana jest do rozwigzan biurowych,
tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji danych, do obstugi systemdw ERP i CRM oraz do zarzadzania
obiegiem dokumentéw w firmie. Wiekszo$¢ firm wykazuje, ze najwiekszymi korzysciami ze stosowania
chmury sg: optymalizacja kosztow (67%), zwiekszenie bezpieczenstwa danych firmy (61%), zwiekszenie
szybkosci dziatania i dostep do danych w czasie rzeczywistym (po 54%). Raport wskazuje réwniez kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem i lokalizacjg dostawcy ustug w chmurze —az 88% polskich firm oczekuje, by
dostawca posiadat centrum przetwarzania danych w Polsce?®. Réwniez podmioty publiczne- wedtug

21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1024. Stan na 24.03.2025r.

22 Open Data Maturity Report 2022”, Unia Europejska, 2022.

23 Cloud Computing Market forecast, 2022-2029”, Fortune Business Insights, 2022.

24 Chmura i cyberbezpieczenstwo wsérdd srednich i duzych firm oraz w sektorze govtech w Polsce w 2022”, Polska Chmura —
Zwigzek Pracodawcdw, 2022.
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badan GUS - korzystajg coraz intensywniej z rozwigzan przetwarzania danych w chmurze, cho¢ rzadziej
niz przedsiebiorcy- odsetek dla Polski wynosi 44,4% jednostek administracji publiczne;.

Zmiany rynkowe w kontekscie przenoszenia wtasnych zasobéw do chmury sg nieuchronne. Szczegdlnie
wida¢ to przez pryzmat kolejnego czynnika, ktéry pojawit sie na horyzoncie w ostatnich latach,
tj. optacalnosci utrzymywania infrastruktury informatycznej we wtasnej siedzibie w kontekscie
najwyzszych cen energii elektrycznej w Europie dla firm?. Konieczno$¢ oszczedzania energii jest
priorytetem, ktory dotyczy nie tylko przedsiebiorstw, ale takze administracji publicznej. W obliczu
wyzwan zwigzanych z ograniczaniem emisji gazow cieplarnianych w odpowiedzi na zmiany klimatyczne,
efektywne zarzgdzanie energig staje sie kluczowym elementem strategii zrbwnowazonego rozwoju.

W tym kontekscie ustugi chmurowe odgrywaja istotng role. Przenoszenie czesci infrastruktury i zasobow
do chmury pozwala na znaczng redukcje zuzycia energii w poréwnaniu do tradycyjnych rozwigzan
informatycznych. Wszystkie serwery i urzadzenia w centrum danych zuzywajg mniej energii, a poniewaz
chmury sg zwykle zoptymalizowane pod katem efektywnosci energetycznej, korzystanie z nich moze
przyczyni¢ sie do obnizenia kosztéw i emisji dwutlenku wegla. W sektorze publicznym, gdzie efektywne
wykorzystanie zasobdw jest szczegdlnie istotne, ustugi chmurowe stanowig szanse na zwiekszenie
efektywnosci dziatania. Dodatkowo, ustugi chmurowe umozliwiajg wdrazanie rozwigzan z zakresu
zarzadzania energig. Systemy monitoringu i kontrolowania zuzycia energii pozwalajg na identyfikacje
obszaréw, w ktérych mozna oszczedza¢, co ma zastosowanie zaréwno w budynkach administracji,
jak i w operacjach logistycznych.

Wptyw COVID-19 na cyfryzacje

Pandemia COVID-19 wywarta znaczgcy wptyw na strukture gospodarki, sposoby pracy i spoteczeristwa
na catym globie. W okresie pandemii, transformacja cyfrowa nabrata ogromnego tempa, szczegdlnie
dzieki wzmozonemu korzystaniu z ustug online oraz wzrostowi liczby uzytkownikéw i konsumentow.
Niestety nie wszystkie branze iinstytucje byly odpowiednio przygotowane do tego, aby praktycznie
zdnia na dzien przeorganizowaé system pracy. Pojawiaty sie problemy zwigzane z dostepem do
zamknietej sieci internetowej, odpowiednio dobrej jakosci sprzetu i wyposazenia komputerowego do
pracowania ikomunikowania sie ,na odlegtos¢”, czy tez zwystarczajgcym izapewniajgcym
bezpieczenstwo cyfrowe oprogramowaniem.

Problemy wywotane pandemig skfonity firmy do natychmiastowego wprowadzenia technologii
cyfrowych, znaczgco przyspieszajac trendy, ktére wczesniej rozwijaty sie w znacznie wolniejszym tempie.
Wdrozono modyfikacje w organizacji pracy, wewnetrznej komunikacji i codziennych operacjach, co
obejmowato automatyzacje, usprawnienie procesow ielastycznos¢ w miejscu pracy. Jednym
z najbardziej zauwazalnych przesunie¢ w kierunku operacji cyfrowych byto masowe przyjecie pracy
zdalnej: podczas pierwszej fali pandemii w kwietniu 2020 roku, prawie 60% firm w Unii Europejskiej
miato przynajmniej cze$¢ swoich pracownikdw pracujacych zdalnie. w roku 2019, przed pandemig, tylko
jedna czwarta tych firm zezwalata na zdalng prace swoim pracownikom?. Co wiecej, 53% firm z UE
zwiekszyto swoje zainteresowania rozwigzaniami cyfrowymi na skutek réznych zdarzen, ktére wywotat
koronawirus. Réwniez w Polsce pandemia przyczynita sie do wiekszej absorpcji cyfrowych rozwigzan
przez przedsiebiorstwa, choé odsetek ich (46%) byt nizszy od $redniej unijnej®’.

2> Megatrendy: Cloud Computing, Data Center, Cybersecurity”; PMR Market Experts, EXEA 2023.
26 https://www.eurofound.europa.eu/en/covid-19-and-digitalisation. Stan na 24.03.2025 r.
27, Digitalisation in Europe 2022-2023", Europejski Bank Inwestycyjny, 2023.
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Pandemia COVID-19 przyczynita sie rowniez do zmian w zakresie postrzegania cyfryzacji w administracji
publicznej zmuszajgc panstwa i spoteczenstwa do skorzystania z technologii cyfrowych, aby niezwtocznie
zareagowac na kryzys, wyj$¢ z niego oraz rozwigzac¢ skutki spoteczno-gospodarcze na krotka mete.
Jednoczesnie zaistniata sytuacja skfonita do przemyslenia istniejgcych polityk i narzedzi w perspektywie
Srednio- i dtugoterminowej (tabela 1).

PERSPEKTYWA
CZASOWA

DZIALANIE CYFROWA ODPOWIEDZ RZADOW

Korzystanie z platform cyfrowych (np. portali
internetowych, mediéw spotecznosciowych)
w celu doktadnego i terminowego
przekazywania informacji.

Krétkoterminowa Reakcja (React) — Prowadzenie dwukierunkowej komunikacji
z ludZmi iwspieranie e-uczestnictwa (np.
hackathony, burze mdzgdéw). Zapewnienie
ochrony praw cztowieka, w tym prywatnosci
danych iuwzglednienie niezamierzonych

konsekwencji technologii.

— Tworzenie skutecznych partnerstw
wielostronnych  (tj. sektora prywatnego,
Srodowisk akademickich, organizacji
pozarzagdowych i miedzynarodowych) na
poziomie regionalnym, krajowym i lokalnym.

— Zapewnienie edukacji technologicznej

w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
Odzyskaj i Rozwia? I yIrowy

Srednioterminowa
(Recover & Resolve)

skierowanej w szczegdlnosci do urzednikow
publicznych, dzieci, kobiet/dziewczat
i MSP.Oferowanie wsparcia  finansowego
i technicznego samorzadom lokalnym
w zakresie wdrazania narzedzi itechnologii

cyfrowych.

—  Wykorzystanie  doswiadczen i pomystow
politycznych z trwajgcego kryzysu.

— Inwestowanie w nowe technologie (tj. Al,
blockchain, roboty, drony) i infrastrukture ICT
w celu zwiekszenia odpornosci gospodarki

Wymyél od  nowa zdrowotnej i swiadczenia ustug publicznych.
Dtugoterminowa :
(Reinvent) — Rozwijanie infrastruktury cyfrowej i narzedzi

dla najbardziej wrazliwych grup spotecznych,
w szczegdlnosci dla migrantéw, uchodzcow
i mniejszosci etnicznych.
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— Przeglad przepisow dotyczacych ochrony
danych i prywatnosci wraz z wnioskami.

Tabela 1. Polityka cyfrowa wtadz jako odpowiedz na pandemie COVID-19. Opracowanie na podstawie ankiety E-Government
Survey 2020, Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych Organizacji Naroddw Zjednoczonych.

W dobie dynamicznego rozwoju cyfryzacji, ktéry nabrat szczegdlnego tempa w nastepstwie pandemii
COVID-19, kluczowe znaczenie zyskuje zaréwno wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
jak i zapewnienie ich etycznego wykorzystania. Pandemia ujawnita potrzebe szybkiej adaptac;i
spofeczenstwa i gospodarki do realiow cyfrowych, a jednoczesnie uwypuklita wyzwania zwigzane
z ochrong prywatnosci, przejrzystoscig algorytmow, przeciwdziataniem dyskryminacji oraz réwnoscig
w dostepie do technologii. W zwigzku z tym niezbedny jest rozwdj badan z takich obszaréw jak etyka
i filozofia rozwoju technicznego i spoteczenstwa informacyjnego, bezpieczenstwo internetowe czy
prywatnos¢ on-line oraz dalszy rozwdj cyfrowych narzedzi i ustug z poszanowaniem zasad etyki, jako
fundamentu budowy odpornosci spoteczeristwa na przyszte wyzwania.

Wptyw cyfryzacji na srodowisko

Zielony tad UE to strategiczna inicjatywa, ktéra ma na celu przeksztatcenie Unii Europejskiej
w ekologicznie zrownowazone spoteczerstwo o konkurencyjnej gospodarce. Gtéwnym celem jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku, czyli zerowej emisji netto gazéw cieplarnianych.
Program ten obejmuje szereg dziatan w obszarach takich jak klimat, ochrona $rodowiska, energia,
transport, przemyst, rolnictwo ifinansowanie zréwnowazone, ktore sg ze sobg Sciste powigzane
i wzajemnie uzupetniajace sie?.

Wskazane dziatania sg $cisle powigzane z kwestiami cyfryzacji i stanowig wazny element transformacji
ekologicznej na poziomie europejskim. W ramach Zielonego tadu, UE dazy do poprawy efektywnosci
energetycznej. Cyfryzacja odgrywa tu kluczowa role, umozliwiajgc zbieranie ianalizowanie danych
z roznych zrédet, takich jak inteligentne liczniki czy systemy zarzadzania zuzyciem energii. Dzieki temu
mozna lepiej monitorowaé ioptymalizowaé zuzycie energii w budynkach, przemysle itransporcie.
Jednym z celdw Zielonego tadu jest zréwnowazona mobilnos¢. Cyfryzacja przyczynia sie do rozwoju
transportu elektrycznego, autonomicznych pojazdéw iustug wspodtdzielenia transportu. Systemy
zarzadzania ruchem oparte na danych ialgorytmach przyczyniajg sie do redukcji emisji w sektorze
transportowym. W ramach polityki UE Zielonego tadu istnieje potrzeba monitorowania i ochrony
Srodowiska naturalnego. Systemy zdalnego monitoringu, drony, czujniki i sztuczna inteligencja pomagajg
w monitorowaniu zanieczyszczen powietrza, wody i gleby. Te technologie dostarczajg doktadne dane,
ktére sg kluczowe dla podejmowania skutecznych dziatan. Zielony tad ma na celu dazenie do
zréwnowazonego rolnictwa i produkcji zywnosci. Cyfryzacja rolnictwa, w tym zastosowanie loT, dronéw
i analizy danych, wspiera rolnikdw w optymalizacji proceséw, zarzadzaniu uprawami i minimalizowaniu
wptywu na Srodowisko. Polityka Zielonego tadu promuje gospodarke obiegu zamknietego, co oznacza
minimalizowanie odpadéow i maksymalne wykorzystanie zasobdéw. Cyfryzacja pomaga w sledzeniu
i zarzadzaniu cyklem zycia produktéw oraz w tworzeniu bardziej efektywnych tancuchéw dostaw. Zielony
tad zaktada zaangazowanie spoteczenstwa w procesy podejmowania decyzji dotyczgcych srodowiska.
Cyfryzacja utatwia komunikacje, dostep do informacji i uczestnictwo obywateli w ksztattowaniu polityki
ekologicznej. Zaréwno Zielony tad, jak i cyfryzacja wspierajg innowacje i badania naukowe. To potgczenie
daje mozliwo$¢ rozwoju nowych technologii i rozwigzan ekologicznych, ktére mogg zmieniac nasz sposdb
korzystania z zasobdw i dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

28 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/green-deal. Stan na 24.03.2025 r.
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W kontekscie promowania dziatan proekologicznych udostepnianie otwartych danych administracji
publicznej mozna uznac za istotny trend globalny. Jest to wyraz zmian zachodzgcych na skale
miedzynarodowa, zwigzanych z potgczeniem dazen do ochrony $rodowiska iwykorzystywania
potencjatu cyfrowego. Administracje publiczne na catym S$wiecie starajg sie udostepni¢ jak najwiecej
informacji o stanie Srodowiska, umozliwiajgc obywatelom i firmom dostep do wartosciowych danych.
Dostep do otwartych danych inspiruje tworzenie aplikacji i narzedzi wspierajgcych dziatania ekologiczne,
od aplikacji do monitorowania zanieczyszczen po narzedzia do zarzadzania zuzyciem energii. Dzieki
dostepowi do danych, obywatele mogg bardziej Swiadomie uczestniczy¢ w procesach decyzyjnych,
szczegolnie w tych zwigzanych z ochrong srodowiska.

ANALIZA OBECNEGO STANU ROZWOJU CYFRYZACJI WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Dostep do Internetu

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie zrdzinicowanym dostepem do Internetu
stacjonarnego. Obszary o wysokim standardzie dostepnosci (gtéwnie gminy w potudniowo-zachodniej
czesci oraz wszystkie gminy miejskie) kontrastujg z obszarami o niskim pokryciu zasiegiem, gdzie wiecej
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Mapa 1. Odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata posiadajgcymi tqcze stacjonarne z dostepem
szerokopasmowym w podziale na wojewddztwa. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za 2023 r.
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niz potowa lokali mieszkalnych nie ma dostepu do Internetu stacjonarnego. Problem nieréwnomiernego
dostepu do sieci internetowej szczegdlnie dotyka obszary wiejskie?’.

Z roku na rok wzrasta liczba gospodarstw domowych korzystajgcych z szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Jeszcze w 2012 roku zaledwie 67,4% gospodarstw domowych w Makroregionie Pétnocnym
Polski®?, ktory obejmuje wojewddztwo kujawsko-pomorskie, miato dostep do Internetu!. W koricu 2017
udziat lokali mieszkalnych bedacych w zasiegu Internetu stacjonarnego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wynosit 87%, a okoto 1/5 powierzchni wojewddztwa mozna byto uzna¢ pod wzgledem
poziomu dostepowego do Internetu stacjonarnego, za obszary o bardzo dobrym i dobrym poziomie
dostepnosci zasiegu (w szczegdlnosci gminy potozone w potudniowo-zachodniej czesci, a takze wszystkie
gminny miejskie — wskaznik wynosit tu ponad 75%)3?. Jednak juz sze$¢ lat pdzniej wskaznik wzrdst do
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Mapa 2. Odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata posiadajgcymi szerokopasmowe tgcza mobilne
w podziale na wojewddztwa. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za 2023 r.

29 Regionalna Strategia Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+ Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie. Perspektywa 2021-2027.
30 Makroregion Potnocny w Polsce wedtug klasyfikacji NUTS 1 obejmujgcy obszar wojewddztw pomorskiego, warminsko-
mazurskiego i kujawsko-pomorskiego. NUTS 1 to pierwszy poziom klasyfikacji NUTS (Nomenclature of Territorial Units for
Statistics) stosowanej w Unii Europejskiej w celach statystycznych. Definicje NUTS 1 okresla rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 roku.

31 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce Wyniki badan statystycznych 2008-2012", GUS 2012.

32 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatacznik do uchwaty
nr XXVI11/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.
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93,3%, a wojewddztwo kujawsko-pomorskie osiggneto poziom 93,7% (choc 38,2 tys. gospodarstw nadal
nie miato dostepu do Internetu z ogdlnej liczby 608,9 tys.). W rankingu wojewddztw, kujawsko-
pomorskie zajmuje 7 miejsce pod wzgledem odsetka gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu®.

Waznym aspektem jest dostepnosc sieci o wysokiej przepustowosci, do ktérej mozna sie podtgczyc.
Jeszcze w 2017 r. w przypadku Internetu stacjonarnego, wiekszo$¢ mieszkan w zasiegu posiadata dostep
do sieci o predkosci od kilku do kilkunastu Mbps, przy czym 66,4% miato tgcze co najmniej 30 Mbps.
Jednak w kontekscie ewolucji cyfrowej irosngcej dostepnosci sieci gigabitowych, kluczowym
parametrem staje sie fgcze o przynajmniej 100 Mbps. To bedzie decydujgcy czynnik jakosci Internetu
w nadchodzacej dekadzie, zgodnie z oczekiwaniami Komisji Europejskiej, ktéra zaktada, ze do 2025 roku
wszystkie gospodarstwa domowe w Europie bedg miaty dostep do Internetu o predkosci co najmniej 100
Mbps, z mozliwoscig modernizacji do jeszcze wyzszych predkosci. Wedtug danych Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, na koniec 2017 roku 45% lokali mieszkalnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
posiadato dostep do sieci o co najmniej takiej przepustowosci. Lepszym poziomem dostepnosci w tym
zakresie cechowaty sie gminy miejskie, w przypadku miejscowosci wiejskich jedynie 6,6% lokali
mieszkalnych miato mozliwo$é skorzystania z sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mbps3*.

Aktualne dane wskazuja, ze sposrdod gospodarstw domowych na Kujawach i Pomorzu 93,5% ma dostep
do Internetu i korzysta z potaczenia szerokopasmowego. W skali catego kraju, wskaznik wynosi 92,8%%.
Z tacza stacjonarnego korzysta 64,1% wszystkich gospodarstw, natomiast z szerokopasmowego tacza
mobilnego 70,9% gospodarstw. Nieco lepiej przedstawia sie sytuacja w przedsiebiorstwach. 98,9%
matych, srednich iduzych podmiotéw z Kujaw iPomorza posiadato szerokopasmowy dostep do
Internetu, z czego 81,9% poprzez tacze DSL lub inne state tgcze szerokopasmowe (np. siec telewizji
kablowej, sie¢ swiattowodowa). W badaniu predkosci Internetu w przedsiebiorstwach, gdzie predkosé
pofaczenia jest okreslona w umowie z operatorem, zebrano nastepujgce dane. Predko$¢ mniejsza niz 30
Mbps: 12,1% kujawsko-pomorskich przedsiebiorstw ma dostep do Internetu o predkosci ponizej 30
Mbps. Predkos¢ przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbps: 22,8% przedsiebiorstw, posiada potgczenie
internetowe o predkosci miedzy 30 a 100 Mbps. Przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbps: 22,9% firm
korzysta z potgczenia internetowego o predkosci miedzy 100 a 500 Mbps. Przynajmniej 500, ale mnigj
niz 1 Gbps: 14,8% przedsiebiorstw ma dostep do Internetu o predkosci miedzy 500 Mbps a 1 Gbps.
Wreszcie, 9,3% firm ma dostep do Internetu o predkosci co najmniej 1 Gbps. Wyniki badania wskazujg,
ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw z Kujaw i Pomorza ma dostep do umiarkowanie szybkich potgczen
internetowych (30-100 Mbps), atakze znaczacy odsetek firm korzystajgcych z szybszych potgczen
(powyzej 100 Mbps). Jednak dostep do bardzo szybkich potgczen (1 Gbps i wiecej) jest nadal ograniczony
i dostepny dla stosunkowo niewielu przedsiebiorstw?.

Zapewnienie stabilnego i szybkiego dostepu do Internetu, szczegdlnie na etapie tzw. , ostatniej mili”,
pozostaje kluczowym wyzwaniem dla rozwoju nowoczesnej infrastruktury cyfrowej. Niezbedne jest
zwiekszenie przepustowosci sieci oraz objecie zasiegiem szybkiego Internetu obszardéw, ktdre obecnie sg
niedostatecznie rozwiniete pod wzgledem infrastruktury telekomunikacyjnej. Skuteczne rozwigzanie
tych problemdéw wymaga interwencji na poziomie centralnym oraz dostosowania systemu zachet dla
operatorow, aby przyspieszy¢ wdrazanie rozwigzan umozliwiajgcych niezawodny dostep
szerokopasmowy o wysokiej przepustowosci dla wszystkich uzytkownikdéw koricowych.

33 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$é¢ 17, GUS 2023.
34 Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatgcznik do uchwaty
nr XXVI11/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.

35 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$é¢ 1”7, GUS 2023.
36 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.
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W kujawsko-pomorskich matych, $rednich iduzych®’ przedsiebiorstwach odnotowano 280,4 tys.
pracownikow. Dostep do Internetu zostat zapewniony dla 50,3% wszystkich pracownikéw, co stanowi
6 miejsce wéréd wszystkich wojewddztw  w Polsce®. Pracownikéw wyposazonych w urzadzenia
przenosne umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu (np. notebooki, netbooki, tablety, smartfony) byto
31,7% (6 rezultat w kraju)®.

Wedtug statystyk opublikowanych przez GUS, wojewddztwo kujawsko-pomorskie miato niespetna
1,3 min mieszkancéw w wieku od 16 do 74 lat. Z tej liczby, az 85,5% o0sodb korzystato z Internetu, przy
czym 84,1% z nich aktywnie uzywato Internetu w trzech miesigcach poprzedzajgcych przeprowadzenie
badania. Wynik ten pozwolit regionowi kujawsko-pomorskiemu zajgé¢ 13 miejsce w rankingu wszystkich
wojewddztw w kraju, przy ogdlnokrajowym wskazniku wynoszacym 90,2%.

Osob korzystajgcych regularnie z Internetu (codziennie lub prawie codziennie) na Kujawach i Pomorzu
byto ponad 1 min, co stanowi 78,1% odsetek wszystkich mieszkancéw i pozwala osiggngé wynik
8 wojewddztwa w kraju. Pod wzgledem wykorzystania Internetu w sprawach prywatnych mieszkancy
kujawsko-pomorskiego najczesciej uzywali Internetu do zdalnego komunikowania sie poprzez
korespondencje mailowg, wykonywanie rozmow gtosowych, czy korzystanie z komunikatoréw (79,6%
i 10 miejsce sposréd wojewddztw, w pordownaniu do badania z 2018 r. nastgpit wzrost o ponad 10 p.p.).
Bardzo podobny rezultat zostat osiggniety wsrdd mieszkancéw, ktorzy traktowali Internet jako miejsce
dostepu do informacji (niespetna 76,5% i rowniez 10 miejsce w kraju, kolejny wzrost w stosunku do 2018
r., kiedy ,zaledwie” 64% poszukiwato informacji). Kolejnym sposobem na wykorzystanie Internetu
okazata sie szeroko rozumiana rozrywka (stuchanie muzyki, ogladanie internetowej tv i filmow, granie
w gry komputerowe i stuchanie podcastow), z ktérej korzystato69,7% mieszkaricdw Kujaw i Pomorza
(w poréwnaniu do 2018 r. nastgpit rowniez wzrost o ponad 27 p.p.). Wiekszg aktywnos¢ spotecznosci
Kujaw i Pomorza dostrzega sie rowniez w korzystaniu z ustug online (74,4%) w postaci handlu przez
Internet w najpopularniejszych marketplace’ach isklepach internetowych, atakze zbankowosci
elektronicznej. Na uwage w badaniu zastuguje rowniez wysoka intensywnos¢ korzystania z ustug tzw.
e-Zdrowia i wyszukiwania informacji na temat zdrowia wtasnego lub bliskich 0séb (55,7%)*. W badaniu
przeprowadzonym w 2022 r. odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w celu uzyskania dostepu do
dokumentacji medycznej wynidst 18,4%.

Kolejng kwestig zwigzang z dostepnoscig do Internetu jest e-handel. W ostatnich latach znaczacg role
odegrat rozwijajacy sie rynek e-commerce, czyli dokonywanie zakupow online. Kluczowa role w rozwoju
tego rynku odegrat postep technologiczny w sektorach IT, obejmujgcy dedykowane oprogramowanie dla
platform sprzedazowych, poréwnywarki cenowe oraz certyfikaty SSL, a takze w sektorze bankowosci,
gdzie kluczowe staty sie ustugi bankowosci internetowej i ptatnosci mobilne. W 2018 roku liczba klientow
korzystajgcych z e-commerce wyniosta prawie 14 milionéw oséb w wieku 16-74 lat, co stanowito niemal
48% populacji. W kazdym z wojewddztw, ponad 40% mieszkancdw dokonywato zakupdw online,
a liderzy przekraczali 52%.

37 W badaniu GUS wzieto pod uwage przedsiebiorstwa mate, Srednie i duze tj. zatrudniajgce 10 i powyzej pracownikéw. Dane
za 2022 rok.

38 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

39 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, GUS 2022.

40 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$é¢ 2”, GUS 2023.
41 lbidem.
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Mapa 3. Odsetek polskich przedsiebiorstw prowadzqgcych sprzedaz elektroniczng w podziale na wojewddztwa w 2022 r.
Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W zakresie e-commerce osoby z kujawsko-pomorskiego zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi do
uzytku prywatnego stanowity 70,8%, co przyniosto 12 miejsce w skali wojewddztw Polski (w 2018 roku
bytoto 57,4% i 10 miejsce w kraju). Ponad potowa mieszkaricdw wykonata zakupy w przeciggu 3 miesiecy
od zakoriczenia badania. Dodatkowo odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w celu zwigzanym ze
sprzedazg towardw lub ustug przez strone internetowa lub aplikacje wynidst 16,4%. Dwdch na pieciu
mieszkancow (40,6%), ktdérzy posiadajg dostep do Internetu nie zrobito zadnych zakupdw online.
Najczesciej mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zamawiajg odziez, buty i dodatki (ponad
448,1 tys. 0sob), a takze kosmetyki, produkty do pielegnacji zdrowia i urody (206,5 tys. 0séb). W drugiej
grupie najczesciej zamawianych produktéw znajdujg sie zabawki lub produkty dla dzieci (134,0 tys.
mieszkaricow) oraz meble, artykuty dekoracyjne i produktu do ogrodu (104,0 tys. mieszkancow). Na
rynku wtérnym zamowienia internetowe wykonuje 407,0 tys. mieszkancow. Pod wzgledem geografii
zakupowej preferencje mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego skierowane sg na dostawcow
krajowych. Ponad 563 tys. (43,5%) mieszkancow kujawsko-pomorskiego w wieku od 16-74 roku zakupito
towary lub ustugi w ostatnich 3 miesigcach od przeprowadzenia badania. 41,8% populacji kupuje
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produkty od sprzedawcdw z Polski, co nie odbiega od odsetka osdb robigcych zakupy przez Internet
w Polsce (46,8%). Zakupy od dostawcow zagranicznych z UE robi 11,6% wszystkich mieszkancéw. Coraz
wiekszg popularnos$¢ zyskujg produkty cyfrowe zakupione lub subskrybowane za posrednictwem
Internetu (np. muzyke, filmy, seriale, e-booki, gry oprogramowanie iinne aplikacje). Nie inaczej jest
w przypadku mieszkancéw z Kujaw i Pomorza, ktérzy dokonujg transakcji cyfrowych (10,5% wszystkich

0s6b)*2.

Powyzsze dane na temat gospodarstw domowych zestawiono z przedsiebiorstwami z Kujaw i Pomorza
prowadzacymi e-sprzedaz. W regionie co siddma firma (12,6%) korzystata w 2023 roku z kanatow
sprzedazowych wykorzystujgcych dostep do Internetu. Rezultat ten pozwolit na zajecie przedostatniego
miejsca w kraju na tle innych wojewddztw. Sposrdd wszystkich firm prowadzgcych e-sprzedaz ponad 60%
podmiotdw wykorzystywato wtasng strone internetowa lub aplikacje (62,1%), natomiast 55,9% firm
uzywato dostepnych internetowych platform handlowych lub serwiséw aukcyjnych®. Oferta kujawsko-
pomorskich e-sprzedawcow w 70,0% trafiata do klienta indywidualnego, podobny odsetek (68,9%)
dociera z wtasng ofertg do innych przedsiebiorstw oraz organéw administracji publicznej. W kontekscie
pochodzenia geograficznego klientdw, e-sprzedawcy z Kujaw i Pomorza w 98,6 % przypadkdw otrzymuja
zamowienia od klientéw zlokalizowanych w Polsce. 33,1% wszystkich kujawsko-pomorskich firm wysytato
swoje produkty (ustugi) do krajéw Unii Europejskiej, natomiast 17,6% e-sprzedawcéw odpowiadato na
zaméwienia z krajéw spoza Unii Europejskiej**.

Badania prowadzone przez GUS wskazujg na wystepowanie trudnosci, ktére towarzyszg kujawsko-
pomorskim e-sprzedawcom w zakresie prowadzonej sprzedazy elektronicznej do innych krajow na
terenie Unii Europejskiej. Najwiekszym problemem w zakresie e-sprzedazy okazaty sie wysokie koszty
dostawy lub zwrotu towaru (18,8% firm prowadzgcych e-sprzedaz). Kolejng trudnos$¢ stanowi
rozpatrywanie reklamacji i sporéw (dotyka to 11,9% podmiotdw). Problemy zwigzane z rozliczaniem
podatku VAT w innych krajach UE, to trzeci rodzaj trudnosci wystepujacy w przypadku 8,3% firm.
Problemy dotyczace przystosowania oznakowania towardéw zgodnie z wymogami innych krajow UE
i nieznajomosc¢ jezykdw obcych na poziomie umozliwiajgcym komunikacje z klientami pochodzgcymi
zinnych krajow UE dotknety odpowiednio 5,8% i5,3% firm wysytajgcych produkty do krajéw UE®.
Wartos$ci netto przychoddw ze sprzedazy przez kujawsko-pomorskich e-sprzedawcow w 2022 roku
wyniosta 21 118,3 tys. zt. Po zsumowaniu wartosci przychodéw generowanych za posrednictwem
Elektronicznej Wymiany Danych (EDI) e-sprzedaz osiggneta 40 037,7 tys. zt. W stosunku do wartosci
netto przychoddéw osigganych ogdétem, kujawsko-pomorska sprzedaz online stanowi zaledwie 7,8%
catkowitych przychodow ze sprzedazy (po dodaniu EDI odsetek przychoddw rosnie do 12,7%). Zaledwie
7,56% e-przychoddw przedsiebiorstwa wygenerowaty poprzez wtasng strone internetowa lub aplikacje,
pozostata cze$¢ (2,9%) dotarta do klientdw poprzez internetowe platformy handlowe lub serwisy
aukcyjne®. Dwie trzecie (66,1%) wartosci osigganych przychoddéw z e-sprzedazy generowana jest
z zamowien ze strony polskich kontrahentéw (dla klientéw z Unii Europejskiej odsetek osiggnat 21,8%,

natomiast poza obszar UE 12,2%)%’.

Powyzsze statystyki pokazujg jednoczesnie, ze trend kupowania w Internecie przez polskie
spoteczenstwo bedzie w dalszym ciggu przybierat na wielkosci. Jak wykazano w raporcie Izby Gospodarki

42 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$é¢ 2”, GUS 2023.
43 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

44 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, GUS 2022.

4> Ibidem.

46 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

47 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, GUS 2022.
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Elektronicznej czynniki typu inflacja i kryzys gospodarczy nie demobilizujg internautéw do zakupdéw
online: 40% badanych deklaruje dalszg intensyfikacje zakupdw w e-commerce, a co czwarty w zwigzku
z kryzysem zamierza kupowaé wytgcznie przez Internet*®. W raporcie , Dekada polskiego e-commerce”
eksperci wskazuja, ze wzrost rynku e-ustug utrzyma sie na poziomie 15% -20% rocznie®*. Mnigj
optymistyczne sg prognozy autorow raportu Strategy+, ktdrzy wskazujg, ze rynek bedzie wzrastat na
poziomie 10% - 14% i osiggnie wartos¢ 187 mld zt do 2027 r. (w poréwnaniu do 92 mld zt w 2021 roku).
Liczba e-konsumentéw zwiekszy sie w Polsce o 3,4 min do 2027 r., co wygeneruje dodatkowe 100 tys.
nowych miejsc pracy w e-sprzedazy®®. Nowe technologie (sztuczna inteligencja, big data), wzrost cen,
ale réwniez postepujgca wymiana pokoleniowa spowodujg, ze rynek e-commerce bedzie istotnym

elementem polskiej gospodarki.

Handel elektroniczny, o ktérym mowa powyzej, jest realizowany za posrednictwem tzw. komercyjnych
platform internetowych, na ktérych oferowane sg towary i ustugi od réznych sprzedawcow. Przewaznie
sg to produkty pochodzace od firm zewnetrznych. Popularne platformy cieszg sie zwykle dobrg reputacja
i s3 znane wsrdd kupujacych, co daje sprzedajgcemu wyzszy poziom zaufania i wiekszg intensywnosé
zakupowa. Duze platformy internetowe stajg sie wzorcem dla mniejszych platform lokalnych. Przyktadem
moze by¢ uruchomiona w wojewddztwie kujawsko-pomorskim platforma promujgca lokalng zywnosé
https://naszelokalne.pl, ktdrej uruchomienie umozliwito wdrozenie idei krétkich tancuchéw dostaw oraz

promocje i zakup lokalnych produktéw bezposrednio od rolnikéw i wytworcéw z Kujaw i Pomorza.
E-administracja

W 2023 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, osoby w wieku 16-74 lat, ktére w ciggu ostatnich
12 miesiecy korzystaty z ustug administracji publicznej przez Internet, stanowity 60,6% ogdlnej liczby
0s6b w tej grupie wiekowej. To wyzszy odsetek niz srednia krajowa, ktéra wynosita 58,5%. Co wiecej, ten
wskaZnik wzrdst o ponad 20 p.p. w poréwnaniu do roku 2020 i ponad 30 p.p. od 2015 roku. Odsetek
0s0b korzystajgcych ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu korzystania z publicznych baz danych lub rejestrow wynidst 9,8%*.

Do najpopularniejszych ustug zwigzanych z e-Administracjg naleza: wyszukiwanie informacji na stronach
administracji publicznej (31,9% wszystkich mieszkancéw w wieku 16-74 lat, wzrost 0 8,4 p.p. w stosunku
do 2018 roku); pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych (30,7%, wzrost 08,5 p.p.);
otrzymywanie urzedowej korespondencji lub dokumentéw na swoje konto na stronie internetowej lub
w aplikacji jednostek administracji publicznej (29,4%); wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych
(32,0% wzrost o ponad 15 p.p.); uzyskiwania dostepu do informacji osobistych przechowywanych przez
jednostki administracji publicznej (28,1%). Ze wszystkich osob posiadajgcych dostep do Internetu, 23,7%
nie skorzystato ze strony internetowej, ani aplikacji jednostki administracji publicznej®?. Badanie GUS
wsréd jednostek administracji publicznej wykazato réwniez jakie jest zaangazowanie jednostek we
wspieranie rozwoju umiejetnosci cyfrowych wséréd obywateli poprzez udzielanie porad/instrukgji
w zakresie korzystania z ustug e-administracji, a takze organizacje lub wspieranie organizacji szkolen.
Okazuje sie, ze niespetna potowa kujawsko-pomorskich jednostek (47,3%) prowadzita tego rodzaju

48 Emergency Commerce”, Raport e-lzby, Izba Gospodarki elektronicznej, 2023.

49 Dekada polskiego e-commerce”, Raport e-Izby, Izba Gospodarki elektronicznej, 2023.

50 Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027”, Strategy+, 2022.

51 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$¢ 2”, GUS 2023.
52 |bidem.
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https://naszelokalne.pl/

dziatania, z czego przyttaczajaca wiekszos¢ (94,9%) poprzez udzielanie porad, natomiast niespetna co
czwarta jednostka (23,1%) organizowata szkolenia®?
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Wykres 3. Odsetek osdb korzystajgcych ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej w podziale na
regiony NUTS2 w 2023 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostepniaty dane przestrzenne obywatelom wynidst
83,6%, natomiast odsetek jednostek, ktére korzystaty z map numerycznych (cyfrowych i dostepnych
danych przestrzennych) osiggnat 92,7% wszystkich podmiotéw>*

Korzystanie ze stabilnego oprogramowania i przyjaznych stron internetowych to jeden z aspektéw, ktéry
moze decydowaé o sktonnosci do korzystania z ustug e-Administracji. Z badania GUS wynika jednak,
ze 269 tys. mieszkancéw odczuto problemy w zakresie korzystania ze stron internetowych i aplikacji
jednostek administracji publicznej. Do najwazniejszych z nich nalezaty: problemy techniczne podczas
korzystania ze strony (215,8 tys. oséb) oraz wysoki poziom skomplikowania strony WWW lub aplikacji
(67,4 tys. 0sdb). Jednym ze sposobdw usprawnienia dziatania urzedu i stworzenia utatwien dla obywatela
sg wdrozone systemy do elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD) w jednostkach.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim 70,9% jednostek zadeklarowato korzystanie w biezgcej
dziatalnosci z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentami, co jest najgorszym rezultatem wsrdd
wszystkich regiondw Polski. Zaledwie dla 29,9% jednostek system stanowit podstawowy sposdb
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw>>

53 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS 2023.
54 |bidem.

5, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2023 roku”, GUS, 2023.
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Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na
urzadzenia mobilne, oferujgce e-ustugi osiggnat 40,6% i doktadnie taka sama wartos¢ zostata osiggnieta
w przypadku jednostek, ktére udostepniaty online dane z rejestréw publicznych lub innych zasobdw
danych gromadzonych w urzedzie®®. Ponad dwie pigte jednostek w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
(40,6%) udostepniaty online dane z rejestréw publicznych lub innych zasobdow danych gromadzonych
w urzedzie, na stronie internetowe] urzedu/BIP lub na stronie dane.gov.pl (Centralnego Repozytorium
Informacji Publicznej). Natomiast odsetek tych jednostek, ktére posiadaty polityke lub strategie
otwartych danych wynidst znacznie mniej- 23%>".

Wsparcie Samorzadu Wojewddztwa na rozwdj cyfryzacji w latach 2014-2020 odbyto sie w ramach
nastepujgcych osi priorytetowych ujetych w RPO WK-P 2014-2020: Os priorytetowa 1 Wzmocnienie
Innowacyjnosci i Konkurencyjnosci Gospodarki Regionu, Os priorytetowa 2 Cyfrowy Region oraz O$
priorytetowa 10 Innowacyjna Edukacja. Szczegdtowe poziomy wsparcia zostaty ujete w Tabeli nr 2.

(0] Dziatanie Wktad UE [PLN]

1.2 5223123

13 829119

O¢$ priorytetowa 1 1.4 8 084 087

1.5 13265472

1.6 25660 506

L 2.1 221024 331
OS$ priorytetowa 2

2.2 21574000

QS priorytetowa 10 10.2 2235013

Tabela 2. Zestawienie sumy wktadu UE dla poszczegdlnych dziatari i osi (stan na 31.12.2023 r.).

%6 |bidem.
57, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS, 2023.
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Mapa 4. Wsparcie dziatari w obszarze cyfryzacji ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 - podziat na gminy.

Obszar e-Administracji i e-geodezji stanowi istotny komponent rozwojowy wojewddztwa i kreowania
polityki cyfryzacji przez Samorzad Wojewddztwa. Dziatania urzeczywistniajgce cyfryzacje proceséw
w ustugach publicznych rozpoczety sie jeszcze w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 w ramach
projektu , Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi w zakresie e-Administracji i Informacji Przestrzennej”.
Wowczas  sfinansowano ze $rodkéw  europejskich  pierwszy etap wdrozenia systemu
e-Administracyjnego (powstat regionalny biuletyn informacji publicznej, platforma wymiany informacji
miedzy urzedami i system elektronicznej skrzynki podawczej zintegrowany z rzgdowym ePUAP-em) oraz
cyfrowego systemu informacji przestrzennej (digitalizacja map izdje¢ lotniczych, informacji
zgromadzonych w ewidencji gruntéw i dokumentdw planistycznych izdalny dostep do danych dla
mieszkaricow i biznesu)®8.

Drugi etap — realizowany w ramach perspektywy 2014-2020 — to rozbudowa powstatych narzedzi
i zasobow w 32 rodzajach e-ustug w dziedzinie planowania przestrzennego, proceséw inwestycyjnych,

58 https://www.kujawsko-pomorskie.pl/35133-rozmawiamy-o-rozwoju-e-administracji-2. Stan na 24.03.2025 .
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budownictwa, decyzji lokalizacyjnych i ewidencji gruntéw. Projekt ,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0"
o wartosci 132,1 min zt dzielit sie na trzy moduty: powiatowy (geodezja), miasta prezydenckie (w tym
tworzenie Platformy Miejskiej) i regionalny (rozbudowa SIP, CRM, EOD, BIP, Portalu Regionalnego, e-
Urzedu). W projekcie partycypowato 112 podmiotéw. Raport dotyczgcy oceny wsparcia rozwoju e-ustug
w regionie w perspektywie finansowej 2014-2020 wskazuje, ze ,Dzieki projektowi udato sie m. in.
zdigitalizowac¢ na poziomie powiatowym bazy danych BDOT50033 i GESUT34, zdigitalizowa¢ dokumenty
Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, wykona¢ ortofotomape o rozdzielczosci 7 cm
dla obszaru wojewddztwa. Ucyfrowione dane prezentowane sg na tzw. Geoportalu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego (https://geoportal.mojregion.info/)”. Geoportal Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego jest jednym z najnowoczes$niejszych inajszybciej rozwijajgcych sie aktualnie w Polsce
systemow informacji przestrzennej, ktéry znajduje sie w czotdwce najczesciej odwiedzanych
regionalnych systeméw informacji przestrzennej w Polsce. Korzysta z niego ponad 1000 uzytkownikdéw
dziennie. W 2022 roku Geoportal zasilono biezgcymi danymi w ramach: Bazy Ewidencji Gruntow
i Budynkow (EGIB), Bazy Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT500) oraz Bazy Uzbrojenia Terenu
(GESUT). W ramach zakonczonej digitalizacji map i dokumentéw geodezyjnych Wojewddztwo Kujawsko-
Pomorskie klasyfikuje sie na pierwszym miejscu wsrod wszystkich wojewddztw w Polsce w ilosci
zeskanowanych operatow (93%) oraz w ramach obrebdw ewidencyjnych, dla ktérych zatozono baze
danych w ramach GESUT (95%) oraz BDOT500 (100%)°.

Zainteresowanie nim nalezy uznac za bardzo wysokie — dotychczasowa liczba wej$s¢ wynosi ponad 900
tysiecy. Obok ,,mapowej” cze$ci projektu widocznym dla obywateli jego efektem jest zakup/modernizacja
przez Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Minikowie 38 stacji meteorologicznych
wyposazonych m.in. w czujniki temperatury, wilgotnosci powietrza, wilgotnosci gleby i deszczomierze®.

Dodatkowo w ramach projektu podjeto dziatania na rzecz digitalizacji i udostepnienia w mediach oraz
w Internecie zbioréw informacji naukowych —tgcznie zrealizowano 1335 e-Audycji, ktére tworzg cyfrowy
interdyscyplinarny zbiér multimediow. Na zbidr sktadajg sie nagrania i pomoce naukowe z informacjami,
ktére stuzg mieszkaricom regionu w pogtebianiu wiedzy, a takze promujg walory edukacyjne, kulturowe,
historyczne oraz geograficzne zwigzane z wojewddztwem kujawsko-pomorskim®:,

W kontekscie uczestnictwa jednostek samorzadowych w projekcie oraz braku uruchomienia pewnych
e-ustug, ktére byty zgtaszane w zwigzku z projektem wskazano kolejne potrzeby we wdrazaniu e-ustug,
np. sktadanie drogg elektroniczng deklaracji podatkowych dla takich podatkéw jak od nieruchomosci,
lesny czy rolny. Dodatkowo potrzebny okazuje sie rowniez system powiadomiert informujacy o wysokosci
podatku, z opcjg jego elektronicznego uregulowania, mozliwos¢ sktadania deklaracji dotyczacych optat
lokalnych, np.za odbiér odpadéw komunalnych, wode iScieki, za posrednictwem platformy
elektronicznej, system powiadomienn o wysokosci opfat lokalnych, zopcjg ich elektronicznego
regulowania, atakze rekrutacja elektroniczna do ztobkdow i przedszkoli. Kolejng istotng potrzebg jest
rozwdj Geoportalu poprzez wybrane kierunki rozwoju, takie jak: zasilenie Geoportalu kolejnymi danymi,
np. danymi dotyczacymi wydanych decyzji administracyjnych majacych znaczenie dla danego obszaru

59 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2022 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2022 wykonane na podstawie art. 34a ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa.

60 RAPORT KONCOWY Ocena wsparcia rozwoju e-ustug w ramach 2. Osi Priorytetowej Cyfrowy region RPO WK-P 2014-2020,
2022.

61 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2023 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2023 wykonane na podstawie art. 34a ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewddztwa.  Materiaty online  sg  dostepne pod adresem  https://zasobynaukowe.mojregion.info/  oraz
https://www.youtube.com/@infostradakujawipomorzal36.
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geograficznego (np. decyzja o budowie drogi), wzbogacenie Geoportalu o warstwe e-ustugowa
pozwalajagcg na wywotanie konkretnych e-ustug z poziomu mapy, aktualizacja ortofotomapy. Przy
planowaniu kolejnych inicjatyw zwigzanych z rozwijaniem e-administracji, warto uwzgledni¢ rozwigzania
i funkcje, ktdore mogtyby przynies¢ dalsze korzysci dla mieszkancéw takie jak: otrzymywanie
powiadomien ze strony urzedu za pomocg wiadomosci tekstowych lub e-mail, zwtaszcza w kwestii
zblizajgcych sie termindw waznosci, mozliwo$¢ zatatwienia réznych spraw w rdznych urzedach za
pomocy jednej platformy internetowej, mozliwos¢ dokonywania ptatnosci online, obejmujgcg szybkie
przelewy, korzystanie z ustugi BLIK oraz ptatnosci karta.

- Regionalna Dyrekcja
Ochrony Srodowiska

S -Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze

Z - Zwigzek Powiatow
Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego

D - Kujawsko-Pomorski
Osrodek Doradztwa
Rolniczego w Minikowie

|:| Partnerzy projektu Infostrada Kujaw i Pomorza 1.0
|:| Partnerzy projektu Infostrada Kujaw i Pomorza z.0
- Partnerzy projektu Infostrada Kujaw i Pomorza1.0i 2.0

m Powiaty bedace uczestnikiem obu edycji projektu Infostrada Kujaw i Pomorza

Mapa 5. Lokalizacja partnerow projektu ,Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi w zakresie e-Administracji i Informacji
Przestrzennej” (oznaczonym na mapie jako , Infostrada Kujaw i Pomorza 1.0”) oraz projektu ,Infostrada Kujaw i Pomorza 2.0”.

W ramach perspektywy 2007-2013 przeprowadzono réwniez pierwsze kompleksowe podejscie do
przedstawienia pakietu rozwigzan informatycznych dla jednostek organizacyjnych Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego — modutu e-Kultura w ramach projektu ,e-Ustugi — e-Organizacja — pakiet
rozwigzan informatycznych dla jednostek organizacyjnych Wojewoédztwa Kujawsko-Pomorskiego”. Jego
rezultatami byty m.in.: regionalny portal www.kulturawzasiegu.pl, system elektronicznego plakatu Digital
Signage, doposazenie instytucji kultury w sprzet do digitalizacji, cyfrowy zasdb dziedzictwa regionalnego
oraz szkolenia iwarsztaty dla uczestnikéw projektu z zakresu zagadnien prawa autorskiego, grafiki
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komputerowej, cyfrowego wideofilmowania i fotografii cyfrowej. Kontynuacja dziatan byta prowadzona
w ramach perspektywy 2014-2020 w ramach projektu ,Kultura w zasiegu 2.0” poprzez dostarczenie
nowoczesnego sprzetu i technologii instytucjom kulturalnym w regionie i w efekcie digitalizacje cennych
zasobow wraz z tworzeniem nowoczesnych stron internetowych, dzieki czemu te instytucje mogg
dotrze¢ do szerszej publicznosci®®. W projekcie brato udziat 65 partnerdw z regionu takich jak biblioteki,
muzea, animatorzy kultury, instytucje muzyczne, teatry, galerie, a wartos¢ nominalna projektu wynosita
25,3 min zt. Rezultatem realizacji projektu jest udostepnienie wszystkim zainteresowanym, w tym
gtéwnie mieszkaricom regionu, narzedzi do aktywnego uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych
regionu, jak rowniez, poprzez ucyfrowienie zasobow instytucji kultury, zachowanie dziedzictwa
regionalnego dla przysztych pokolen. W ramach projektu zdigitalizowano ponad 100 tys. obiektéw
dziedzictwa, opublikowano ponad 10 tys. odwzorowan cyfrowych obiektow dziedzictwa regionalnego
i kulturalnego oraz dostarczono ponad 120 wyswietlaczy w ramach rozbudowy Systemu Elektronicznego
Plakatu do instytucji kultury zlokalizowanych na terenie catego wojewddztwa. Ponadto w ramach
projektu utworzono platforme ,Wirtualne Muzeum Kujaw i Pomorza”®, ktéra umozliwia prezentacje
odwzorowan cyfrowych obiektéw dziedzictwa regionalnego bedgcych w posiadaniu 30 instytucji kultury
wraz z uruchomieniem zintegrowanych systemow rezerwacji i sprzedazy biletow. Efektem projektu jest

764 umozliwiajacych

rowniez platforma i aplikacja mobilna ,Przewodniki po Kujawach i Pomorzu
udostepnianie mieszkanncom interaktywnych przewodnikéw po wystawach ieksponatach w réznych
obiektach kultury na terenie wojewddztwa. System wykorzystuje nowoczesne technologie (czujniki
zblizeniowe, rozszerzong rzeczywisto$é, lokalizacje) pozwalajgce uzytkownikom uzyskaé informacje na
temat wybranych obiektéw w poblizu. Przewodniki zostaty wzbogacone w atrakcyjne tresci
multimedialne, takie jak audioprzewodniki, interaktywne panoramy 360 stopni, wideo i modele 3D oraz

gry terenowe umozlwiajgce zdobycie dyplomu i nagréd oferowanych przez instytucje kultury.

Projekt ,Kultura w zasiegu 2.0" zostat wigczony w 2021 roku na liste dobrych praktyk Digitourism
(Interreg Europe), miedzynarodowego projektu Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej, skupiajgcego
9 partnerdéw z 8 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej®®.

W celu wyjscia naprzeciw potrzebom mieszkancow regionu iturystow digitalizacja regionalnego
dziedzictwa wymaga dalszej interwencji i skoordynowanego wsparcia dla jednostek kultury, zwtaszcza, iz
w wielu instytucjach wystepuje staty przyrost obiektow, za$ stworzone w ramach dotychczasowych
dziatan pracownie digitalizacji wymagajg ustawicznego rozwoju i modernizacji. Z kolei kontynuacja
procesu digitalizacji zasobdw kultury i dziedzictwa regionalnego pociagga za sobg koniecznos¢ szerokiego
wachlarza dziatan o charakterze pomocniczym, polegajgcym m.in. na doinwestowaniu
i uwspotczesnieniu wyposazenia teleinformatycznego instytucji kultury oraz uruchomienia programu
podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikdéw instytucji kultury na potrzeby obstugi wdrazanych
produktow. Nalezy takze skupi¢ sie na rozbudowaniu platform publikacyjnych umozliwiajgcych
rozpowszechnianie zdigitalizowanych débr kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem mechanizmoéw
pozwalajagcych na ponowne wykorzystanie obiektow cyfrowych do celéw promocyjnych czy
edukacyjnych. Niezwykle waznym wyzwaniem jest tez potrzeba budowy kanatéw cyfrowego kontaktu
instytucji z odbiorcg (konsumentem) débr kultury poprzez uproszczenie i cyfryzacje kontaktu z dostawcy
ustug®. Dodatkowo wsréd zidentyfikowanych potrzeb szczegdlne miejsce zajmuje zwiekszenie
dostepnosci wydarzen kulturalnych dla oséb starszych, w tym wykorzystanie rozwigzan cyfrowych

62 https://e-projekty.mojregion.info/kultura-w-zasiegu/o-projekcie-2/. Stan na 24.03.2025 .

63 Link do platformy , Wirtualne Muzeum Kujaw i Pomorza”: https://muzeum.kulturawzasiegu.eu/

64 Link do platformy , Przewodniki po Kujawach i Pomorzu”: https://przewodniki.kulturawzasiegu.eu/

65 Raport koricowy: Ocena wsparcia rozwoju e-ustug w ramach 2. Osi Priorytetowej Cyfrowy region RPO WK-P 2014-2020, 2022.
66 |bidem.

31

Uchwalony Strona 32



umozliwiajgcych uczestnictwo w wydarzeniach na odlegtos¢. Inicjatywy mogg znaczgco poprawic jakosc¢
zycia seniordw, zwiekszy¢ ich udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym, a takze przyczyni¢ sie do
ograniczenia wykluczenia cyfrowego w tej grupie.

|:| Lokalizacja partneréw
|:| eKultura - modut
- eKultura 2.0

Mapa 6. Lokalizacja partnerow projektu ,e-Ustugi — e-Organizacja — pakiet rozwigzan informatycznych dla jednostek
organizacyjnych Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego” (opisanego na mapie jako ,,eKultura — modut) oraz projektu ,Kultura
w zasiegu 2.0” (opisanego na mapie jako ,,eKultura 2.0”).

Kolejnym strategicznym przedsiewzieciem sg dziatania z zakresu e-Zdrowia, ktére obejmowaty
wspotprace pomiedzy 37 duzymi podmiotami medycznymi, z ktdrych wiekszo$é dziata na poziomie
wojewoddzkim. Projekty ,Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania elektronicznej
dokumentacji medycznej" — etap |i etap II" otgcznej wartosci 129,1 min ztotych to kontynuacja
wczesniejszego projektu z lat 2007-2013 pod nazwa ,e-Ustugi — e-Organizacja — pakiet rozwigzan
informatycznych dla jednostek organizacyjnych Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego". Projekt ten
obejmowat miedzy innymi modut e-Zdrowie o wartosci 38,2 min ztotych. Projekty realizowane w latach
2014-2020 skupity sie na wsparciu w procesie informatyzacji szpitali i innych jednostek ochrony zdrowia
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w tym na utworzeniu systemu
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udostepniania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) dla placowek medycznych dziatajgcych na
terenie wojewddztwa. Wsparcie obejmowato m.in.:

1) Budowe Regionalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (RREDM) —
infrastrukture teleinformatyczng i ustugi elektroniczne, ktore umozliwiajg przechowywanie,
udostepnianie i wymiane standardowych danych medycznych, w tym obrazowych, na poziomie
regionalnym.

2) Budowe Lokalnych Repozytoriow EDM (LEDM) u partneréw projektu — infrastrukture
teleinformatyczng, ktéra pozwala na zbieranie danych z systemow specjalistycznych partneréw

projektu, tworzenie EDM oraz umozliwia komunikacje z RREDM i krajowa platforma P15’

|:| Lokalizacja partnerow
- eZdrowie - modut
- eZdrowie - etap |
- eZdrowie - etap Il

Mapa 7. Lokalizacja partneréw projektu ,e-Ustugi — e-Organizacja — pakiet rozwigzan informatycznych dla jednostek
organizacyjnych Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego” (opisanego na mapie jako ,,eZdrowie — modut”) oraz projektu ,,Budowa
kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania elektronicznej dokumentacji medycznej" — etap I i etap II” (opisanego na mapie
odpowiednio jako ,,eZdrowie — etap I” oraz ,,eZdrowie — etap II”.

67 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2022 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzadu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2022 wykonane na podstawie art. 34a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa.
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Przeprowadzona po zakonczeniu ww. projektow analiza potrzeb podmiotow leczniczych wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego wykazata, ze nadal istniejg potrzeby w zakresie informatyzacji jednostek ochrony
zdrowia obejmujgce m.in. wzmacnianie bezpieczenstwa cyfrowego i rozwdj kompetencji
informatycznych personelu, wdrozenie systeméw umozliwiajgcych zaawansowang analize danych w
systemach informatycznych jednostek ochrony zdrowia oraz rozwdj e-ustug medycznych
umozliwiajgcych m.in. tatwiejszy dostep mieszkaricéw do programéw profilaktyki zdrowotne;.

Projektem komplementarnym w zakresie e-Zdrowia w perspektywie finansowej 2014-2020 byta
,Kujawsko-Pomorska Teleopieka" — inicjatywa oparta na partnerstwie, prowadzona przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu we wspdtpracy z Kujawsko-Pomorskim Centrum Kompetencji
Cyfrowych Sp. z 0.0. oraz gminami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Celem projektu byto rozwijanie
ustug spotecznych w lokalnym $rodowisku poprzez wprowadzenie pomocy sgsiedzkiej i wolontariatu
opiekunczego dla osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Projekt obejmowat
dystrybucje ,bransoletek zycia” wsrdod mieszkancéw regionu, tj. urzadzen monitorujgcych w czasie
rzeczywistym tetno oraz nasycenie krwi tlenem oraz wyposazonych w czujniki upadku, moduty
komunikacji z centrum operacyjnym oraz systemy automatycznego wzywania stuzb ratunkowych. W
okresie realizacji projektu, w latach 2021-2023, ustugami w ramach projektu objeto 4 789 oséb, w tym
3 895 0s6b skorzystato z ustug teleopieki. ®8. Obecnie dziatania te sg kontynuowane w ramach projektu
»Kujawsko-Pomorska Teleopieka — Etap I” wspotfinansowanego ze Srodkéw Funduszy Europejskich dla

Kujaw i Pomorza.

68 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2023 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2023 wykonane na podstawie art. 34a ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa.
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A K. — Aleksandrow Kujawski
B. — Brodnica

C. — Ciechocinek

Cht. — Chetmno

Chz. — Chetmza

G. — Grudzigdz

|. — Inowroctaw

R. - Rypin

W. — Wabrzezno

- Lokalizacja partneréw projektu

Mapa 8. Lokalizacja partnerdw projektu Kujawsko-Pomorska Teleopieka.

W okresie pandemii COVID-19 Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z 0.0. petnito
role wykonawcy wysoko specjalizowanej ustugi zwigzanej z uruchomieniem iobstugg techniczng
autorskiego systemu komunikacyjnego umozliwiajgcego komunikacje pomiedzy lekarzem i personelem
szpitala a pacjentem na poziomie szpitala. Dziatania te realizowane byly wramach projektu
,Doposazenie  szpitali ~w wojewddztwie  kujawsko-pomorskim  w zwigzku  z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19”. System ten, oparty na tabletach zamontowanych przy
tézkach pacjentow, umozliwiat przekazywanie sygnatu audio-wideo w czasie rzeczywistym miedzy
personelem medycznym, pacjentami zakazonymi arodzing pacjentéw. W ramach tego zadania
Kujawsko-Pomorskie Centrum Kompetencji Cyfrowych wspétpracowato z czterema placoéwkami
medycznymi regionu, gdzie tacznie utworzono 176 stanowisk do zdalnej komunikacji®.

69 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2022 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2022 wykonane na podstawie art. 34a ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa.
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Mapa 9. Lokalizacja jednostek objetych projektem Doposazenie szpitali w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Kolejnym z przedsiewzie¢ Kujawsko-Pomorskiego Centrum Kompetencji Cyfrowych Sp. z o0.0. byt projekt
Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Internetowej, tj. ustug transmisji lekcji szkolnych. Centrum organizowato
i zapewniato studio nagraniowe wyposazone w profesjonalny iniezbedny sprzet. Przygotowane
transmisje w jakosci HD wyemitowane zostaty na platformie YouTube oraz Facebook. Ponadto spdtka
realizowata dziatania promocyjne w zakresie promocji szkoty. Produkcja audycji zakoriczona zostata 18
czerwca 2021 r,, jednak zgromadzone materiaty wcigz pozostawaty i pozostajg udostepnione dla widzow.
Wskazniki realizacji projektu do korica 2022 r. wykazywaty 80-100 tys. wyswietlern miesiecznie, 240-300
tys. wyswietlen kwartalnie i tacznie 5 170 tys. od poczatku istnienia’.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzej zostaty zaprezentowane projekty o znaczeniu regionalnym realizowane
przez Samorzad Wojewddztwa lub wojewddzkie samorzagdowe jednostki organizacyjne, niemniej katalog

70 lbidem.
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dziatan w obszarze cyfryzacji jest szerszy i obejmuje réwniez szereg innych inicjatyw, ktdre w przyczyniaja
sie do rozwoju i zwiekszania cyfrowej efektywnosci dziatania catego regionu.

Wsréd zidentyfikowanych potrzeb znajduje sie konieczno$é szerokiej promocji juz zrealizowanych
projektéw w zakresie e-ustug, zwtaszcza tych dotyczacych dostepu do zasobow instytucji kultury i
wydarzen kulturalnych. W ramach poprzednich perspektyw finansowych wdrozono szereg rozwigzan
cyfrowych, takich jak portale, systemy rezerwacji, aplikacje mobilne czy digitalizacja dziedzictwa, istnieje
potrzeba skuteczniejszego docierania z informacjg o tych mozliwosciach do mieszkaricow regionu.
Poprzez odpowiednie dziatania promocyjne mozliwe bedzie zwiekszenie Swiadomosci spotecznej i
petniejsze wykorzystanie potencjatu zrealizowanych przedsiewziec.

Edukacja cyfrowa mieszkancow

Wspdtczesnie posiadanie umiejetnosci i wiedzy zwigzanej z korzystaniem z technologii informacyjnych
stanowi kluczowa kompetencje spoteczna. Ta zdolnos¢ umozliwia swobodne korzystanie z nowoczesnych
narzedzi i kanatow do zatatwiania réznych spraw administracyjnych, takich jak elektroniczne sktadanie
whnioskow czy rejestracja u specjalistow medycznych. Ponadto, pozwala na korzystanie z systemow
wspomagajacych rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego, dokonywanie ptatnosci bezgotdwkowych,
uczestnictwo w e-commerce oraz korzystanie zrdéznorodnych e-ustug. Wedtug badan GUS
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim odsetek oséb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe wynidst 43,1%’%. Zgodnie ze Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+ wojewddztwo kujawsko-pomorskie zalicza
sie do regionow, w ktorych prawie 1/3 mieszkancow przynajmniej raz w roku 2018 skorzystata z dowolnej
ustugi w zakresie e-administracji, co pod tym wzgledem pozycjonowato wojewddztwo na 11 pozycji
w kraju. System e-administracji umozliwia takze elektroniczne sktadanie wnioskéw w ramach
Swiadczenia z programu ,Rodzina 500 plus” (obecnie ,Rodzina 800+”). Udziat wnioskéw ztozonych
elektronicznie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wynidst 29,4% (mniejszy udziat dotyczyt tylko 6
wojewddztw, podczas, gdy regiony z najwiekszym udziatem notowaty ponad 40%). Przyktadem innego
Swiadczenia dostepnego z poziomu online jest program ,,Dobry start”, dotyczacy tzw. wyprawki szkolnej.
W jego ramach w wojewddztwie kujawsko-pomorskim az 46,3% wnioskdw ztozonych zostato zdalnie, co
lokowato je na 11 pozycji pod tym wzgledem (Srednia krajowa wynosi 51%, najlepsze wojewddztwa

772

przekraczaty 60%)

Dodatkowo w grupie senioréw (60+) szczegdlnie widoczne sg deficyty praktycznych kompetenc;i
cyfrowych. Cho¢ coraz czesciej deklarujg dostep do Internetu, nie korzystajg z niego w sposéb, ktéry
umozliwia im zatatwianie codziennych spraw, takich jak korzystanie z e-ustug publicznych, bankowosci
elektronicznej czy platform zdrowotnych. Gtownymi barierami sg nie tylko braki technologiczne, ale takze
ograniczona $wiadomos$¢ korzysci, brak motywacji oraz niedostosowanie materiatdéw edukacyjnych do
specyfiki tej grupy wiekowe;j.

Wykorzystywanie Internetu do celéw edukacyjnych nalezy do stosunkowo czesto wybieranych srodkéw
zaspokojenia potrzeb zwigzanych ze wzrostem kompetencji wéréd mieszkancow wojewddztwa. Sposrdd
tej grupy odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w celu uczestniczenia w kursie online wynidst 8,1%,
natomiast w zwigzku z korzystaniem z materiatow szkoleniowych innych niz petny kurs online 11,5%"3.

71 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$¢ 2”, GUS 2023.
72 Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatgcznik do uchwaty
nr XXV111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.

73 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - cze$é 2”, GUS 2023.
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Zatrudnianie specjalistow ICT ma istotny wptyw na przedsiebiorstwa. Eksperci z wyksztatceniem
i kompetencjami ICT pomagajg w utrzymaniu stabilnych systemoéw informatycznych, zwiekszajg
efektywnos$¢ operacyjng, chronig przed cyberzagrozeniami oraz umozliwiajg wprowadzanie innowacji
technologicznych, co w rezultacie przektada sie na konkurencyjnosé¢ i rozwéj firmy. W 2022 roku jedynie
wsréd pracownikdéw co czwartego przedsiebiorstwa zatrudniajgcego do 9 osdb (25,6%) znajdowali sie
specjalisci ICT zatrudnieni do zadan zwigzanych z informatyzacjg. Na tle innych polskich regionéw
kujawsko-pomorskie zajeto przedostatnie miejsce. Zadania zwigzane z ICT byty wykonywane poprzez
wewnetrznie zatrudnionych pracownikéw w 28,3%, natomiast az 72,4% zatrudniato zewnetrznych
ekspertéw do wykonywania dziatan zwigzanych zinformatyzacjg i komunikacjg’®. Z kolei dane dla
pracownikow jednostek administracji publicznej wskazuja, ze specjalisci ICT stanowili 2,1% wszystkich
pracujacych w tych jednostkach”.
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Wykres 4. Odsetek polskich przedsiebiorstw w podziale na regiony NUTS2 zapewniajqcych swoim pracownikom szkolenia
podnoszgce umiejetnosci z zakresu ICT w 2021 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Szkolenia zICT dla pracownikdéw poprawiajg umiejetnosci, konkurencyjno$¢ firmy ipoziom
bezpieczenstwa informatycznego, przyczyniajac sie takze do zwiekszenia satysfakcji zatrudnionych. Z
badania GUS (wykres 4) wynika, ze w 2021 r. zaledwie co pigta kujawsko-pomorska firma (20,6%)
zapewniata swoim pracownikom szkolenia podnoszgce umiejetnosci z zakresu ICT (8 miejsce sposrod
wszystkich wojewddztw). Warto zwrdci¢ uwage, ze 2021 rok byt okresem specyficznym, na ktéry istotny
wptyw miata pandemia COVID-19 oraz powszechne przejscie na prace zdalng w wielu sektorach.
Zastanawiajacy jest niski odsetek firm, ktére dbajg o podnoszenie umiejetnosci wsrdd zatrudnionych
specjalistéw ICT (zaledwie co trzecie kujawsko-pomorskie przedsiebiorstwo (33,5%) ksztatcito swoich
specjalistow). Lepiej wyglada sytuacja wsrod firm szkolgcych wszystkich swoich pracownikéw w zakresie
ICT (93,6% wszystkich firm), cho¢ wcigz stanowili oni zaledwie 19,3% wszystkich kujawsko-pomorskich
MSP7e.

74 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 11, GUS, 2023.

75 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 9, GUS, 2023.

76 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 12, GUS, 2023.
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Skale zjawiska zainteresowania firm specjalistami ICT mozna roéwniez oceni¢ przez pryzmat
przedsiebiorstw, ktére prowadzity rekrutacje na specjalistyczne stanowiska powigzane z ICT. W 2021
roku 3,3% kujawsko-pomorskich pracodawcéw poszukiwato kandydatéw do obsadzenia stanowiska
pracy dla specjalistow ICT. w poréwnaniu do pozostatych wojewddztw wskaznik przynidst 10 miejsce dla
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego””.

Rozwigzanie tych wyzwan wymagaé bedzie inwestycji w edukacje, szkolenia ipromocje kariery
w dziedzinie ICT, zaréwno wsréd pracownikow, jak i pracodawcow. Wsparcie rozwoju specjalistéw ICT
oraz zachecanie firm do inwestowania w ich szkolenie i rekrutacje moze przyspieszy¢ proces cyfryzacji
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Réwniez na poziomie samorzgdowym realizowano projekty wsparcia edukacyjnego online majgce na
celu wzmocnienie kompetencji i wiedzy. Pierwszym z nich byt projekt Kujawsko-Pomorskiej Szkoty
Internetowej, tj. transmisji lekcji szkolnych w ramach przedsiewziecia stworzono 300 lekcji edukacyjnych
w studiu nagraniowym, wyposazonym w specjalistyczny sprzet. Na koniec 2022 roku popularnos¢ e-
Szkoty osiggneta rezultat 5,2 min wyswietlen na platformach YouTube i Facebook’®. Inng inicjatywa jest
portal edukacyjny edupolis.pl tj. platforma zaprojektowana istworzona specjalnie na potrzeby
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego zapewniajgca internetowy dostep do materiatow dydaktycznych,
narzedzi i aplikacji utatwiajgcych organizacje pracy uczniéw i nauczycieli’.

Innowacje i Infrastruktura cyfrowa

Inwestycje w infrastrukture cyfrowg sg kluczowe dla efektywnosci, konkurencyjnosci i innowacyjnosci
przedsiebiorstw. Pomagajg rowniez w zarzgdzaniu danymi, komunikacji oraz bezpieczenstwie. To rowniez
mozliwo$¢ dostepu do nowych rynkéw izrownowazonego rozwoju. W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim niespetna jedna trzecia firm (32,2%) ponosi naktady na sprzet ICT. Z wszystkich firm
kujawsko-pomorskich 28,8% zainwestowato w sprzet informatyczny, 15,6% w sprzet telekomunikacyjny,
natomiast 3,7% zdecydowato sie na wiasne opracowanie lub modyfikacje zakupionego
oprogramowania®®. Rowniez w jednostkach administracji publicznej odnotowano naktady na ICT.
Sposrdd 165 badanych przez GUS jednostek 83,6% poniosto wydatki na infrastrukture ICT, co przetozyto
sie na warto$¢ 25 221 tys. z18. W wartosciach bezwzglednych jest to rezultat pozwalajgcy na zajecie
7 miejsca wsrdd wszystkich regionow.

Jednym z aspektéw, ktéry wptywa na lepsza wspodtprace i komunikacje ze spoteczenstwem jest idea
udostepniania danych, ktéra jest trendem wyraznie zarysowujgcym sie na terenie catego kraju. Rowniez
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zauwaza sie tendencje do korzystania z otwartych danych
zwtaszcza przez przedsiebiorcéw. W 2022 roku z otwartych danych publicznych w celach biznesowych
korzystato 14,6% przedsiebiorstw z Kujaw i Pomorza, co przyniosto 4 pozycje wsréd wszystkich regionow
Polski. Najczesciej przedsiebiorstwa wykorzystywaty otwarte dane publiczne w zakresie gospodarki
i finansow (12,5% firm). Na zblizonym poziomie uplasowaty sie firmy korzystajgce z danych w zakresie
danych przestrzennych (7,7%), transportu (6,1%) i srodowiska (5,0%). Mniejszym zainteresowaniem

77 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 13, GUS, 2023.

78 Raport o stanie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w 2022 r. Podsumowanie dziatalnosci Zarzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w roku 2022 wykonane na podstawie art. 34a ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa.

79 https://edupolis.pl/. Stan na 24.03.2025 r.

80 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

81 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS 2023.
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cieszyty sie dane w zakresie edukacji (3,8%)%2. Rowniez jednostki administracji publicznej coraz $mielej
udostepniajg dane z rejestrow publicznych lub innych zasobéw gromadzonych w urzedzie.
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Wykres 5. Wartos¢ naktadow brutto na technologie informacyjno-telekomunikacyjne poniesionych przez kujawsko-pomorskie
przedsiebiorstwa w 2022 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim z ptatnych ustug chmury obliczeniowe] korzystato w 2023 r.
50,1% przedsiebiorstw (0 5,6 p.p. mniej niz w kraju). Od 2014 r., tj. odkad zaczeto badac ten wskaznik,
do 2023 r. udziat przedsiebiorstw kupujgcych ustugi w chmurze wzrést pieciokrotnie. W 2023 r.
przedsiebiorstwa z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego sposrod ptatnych ustug oferowanych
w chmurze obliczeniowe]j najczesciej nabywaty te zwigzane z udostepnianiem poczty e-mail (34,2%
przedsiebiorstw kupujacych ustugi w chmurze obliczeniowej), oprogramowaniem biurowym (22,1%)
oraz oprogramowaniem zwigzanym z bezpieczeristwem ICT (18,8%)%3.

Réwniez w jednostkach administracji publicznej mozemy dostrzec zainteresowanie ustugami w chmurze
(wykres 6). Urzedy kujawsko-pomorskie w 62,4% przypadkdéw zadeklarowaty, ze zakupity w przesztosci
ustugi przetwarzania w chmurze. Najczesciej byty to ustugi z zakresu hostingu strony internetowej
(93,2%), poczty elektronicznej (86,4%), przechowywania plikdw (44,7%) oraz hostingu bazy danych
(37,9%). Na tle pozostatych regiondéw wojewddztwo kujawsko-pomorskie wypadto bardzo dobrze
zajmujac drugie miejsce zaraz za Opolskiem?®?,

Jednym ze sposobdw zbadania stopnia innowacyjnosci i poziomu automatyzacji w regionie moze byc¢
wskaznik robotyzacji kujawsko-pomorskich przedsiebiorstw. Z badania GUS wynika, ze zaledwie co
dwudziesta firma z Kujaw i Pomorza korzysta z robotéw na cele produkcyjne lub ustugowe. Wskaznik
wydaje sie niski, niemniej pozwolit na uzyskanie 5 miejsca wsrdéd regiondw Polski. W podziale na roboty
produkcyjne i ustugowe widac trzykrotnie czestsze wykorzystanie robotéw (4,5% firm korzystajgcych
z robotdw) na cele produkcyjne niz ustugowe (1,4% podmiotdéw korzystajgcych z robotéw). Sposréd

82 \Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS, 2023.
83 |bidem.
84 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS 2023.
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powoddw, dla ktorych firmy z kujawsko-pomorskiego inwestujg w zakup robotéw wymienia sie
najczesciej: checi zapewnienia wysokiej precyzji wykonywania zadan (79,0% firm robotyzujacych swoja
dziatalnos¢), wysokich kosztéw zatrudnienia pracownikéw (65,9%), checi poprawy bezpieczenstwa pracy
(52,8%), trudnosci ze znalezieniem pracownikéw (52,1%), checi rozszerzenia oferty produktéw lub ustug
(41,6%). Warto zaznaczy¢, ze zachety ze strony panstwa byty mobilizujgce zaledwie dla 1,9%
przedsiebiorcow. Dodatkowo warto odnotowaé, ze odsetek kujawsko-pomorskich firm, dla ktérych
argumentem za robotyzacjg byty trudnosci ze znalezieniem pracownikow oraz wysokie koszty
zatrudnienia pracownikéw, stanowit najwyzszy procent w zestawieniu z innymi wojewddztwami®.
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Wykres 6. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore zakupity ustugi przetwarzania w chmurze w podziale na wojewodztwa
w 2023 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Innowacyjnos¢ w regionie moze zosta¢ zbadana przez pryzmat intensywnosci wykorzystania sztucznej
inteligencji w rozwigzaniach przedsiebiorstw. Z danych GUS wynika, ze poziom wykorzystania technologii
Al jest wsérdd firm znikomy. W 2023 roku zaledwie 1,8% przedsiebiorstw wprowadzato do swojej
dziatalnosci rozwigzania sztucznej inteligencji. Najwiekszg popularnoscig wsréd rodzajow Al cieszyty sie
technologie generujace tekst lub gtos (0,8%), uczenie maszynowe (np. gtebokie uczenie) w celu analizy
danych (0,7%) oraz technologie automatyzujgce procesy lub wspomagajgce podejmowanie decyzji
(0,5%). Przedsiebiorstwa wykorzystywaty Al najczesciej do proceséw wspomagania marketingu lub
sprzedazy (0,9% ogotu firm) oraz bezpieczenstwa ICT (0,8%). W mniejszym stopniu integrowano Al
z procesami wspomagania produkcji (0,5%), finansow i ksiegowosci (0,5%) oraz organizacji pracy, pracy
biurowej, zarzadzania kadrami (0,4%). Interesujgce wydaja sie by¢ réwniez dane wskazujgce powody, dla
ktérych przedsiebiorstwa nie sg zainteresowane wdrazaniem Al. Wsérdd najwazniejszych argumentéw
przedstawicieli kujawsko-pomorskich firm pojawiajg sie: zbyt wysokie koszty wdrozenia technologii
sztucznej inteligencji, brak zasobdéw ludzkich, wiedzy o wykorzystaniu technologii sztucznej inteligenc;ji,

85 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, GUS 2022.
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atakze niezgodnos¢ (niekompatybilno$é¢) technologii  sztucznej z posiadanym  sprzetem,
oprogramowaniem lub systemami®®.

Poziom innowacyjnosci moze zosta¢ zbadany wsrdd jednostek administracji publicznej poprzez
stosowanie narzedzi typu ERP lub Business Inteligence (BI)®”. W przypadku systeméw do zarzadzania
zasobami 45,5% jednostek z Kujaw i Pomorza stosuje tego typu rozwigzania. Odsetek drastycznie spada
po przebadaniu urzeddw stosujgcych narzedzia typu Bl. Zaledwie 1,2% podmiotéw korzysta z podobnych
rozwigzan, przy sredniej dla catego kraju wynoszacej 6,4%%.

W ramach regionalnego systemu innowacji na Kujawach i Pomorzu dziata szereg podmiotow
wspierajgcych cyfryzacje regionu. Na obszarze wojewddztwa dziata tgcznie 18 instytucji szkolnictwa
wyzszego (w tym 7 w Bydgoszczy, 5 w Toruniu)®. W roku akademickim 2023/2024 na kujawsko-
pomorskich uczelniach ksztatcito sie tacznie 58 389 studentéw (w tym 36 958 kobiet i 21 431
mezczyzn)®. W poréwnaniu do roku akademickiego 2020/2021 uczelnie kujawsko-pomorskie
odnotowaty ponad 6% wzrost liczby studentow w roku akademickim 2023/2024, co stanowi drugi
rezultat w kraju. W przypadku az 9 wojewddztw nastgpity spadki liczby studentéw we wskazanym

okresie’?.

Wedtug wykazu ze zintegrowanej sieci informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on instytucje
ksztafcity na facznie 65 kierunkach studidw, ktére w opisie zawieraty nazwe dyscypliny ,informatyka”
i ,informatyka techniczna i telekomunikacja” (w tym 20 kierunkéw, w ktérych informatyka byta
dyscypling wiodacg)®?. Do najwiekszych regionalnych uczelni ksztatcgcych w kierunkach informatycznych
naleza Politechnika Bydgoska im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy. W
wykazie aktywnych zatrudnionych nauczycieli akademickich i pracownikéw prowadzacych zajecia oraz
dziatajgcych naukowo w powyzszych dyscyplinach odnotowano 119 0séb®,

W ramach ekosystemu gospodarczego ICT na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego mozna
wyrézni¢ m.in. huby innowacji cyfrowych takie jak FinTech Copernicus Hub, czy 1oT North Poland HuB.
Celem pierwszego z nich jest rozwdj silnego centrum kompetencji w zakresie wykorzystania technologii
cyfrowych w finansach®, natomiast drugi jest punktem kompleksowe] obstugi, ktory pomaga firmom
sta¢ sie bardziej konkurencyjnymi podmiotami rynkowymi w odniesieniu do procesow
biznesowych/produkeyjnych, produktéw lub ustug wykorzystujacych technologie cyfrowe®. Wskazane
huby stanowig czes¢ EDIH, tj. sieci wspotfinansowanej przez Komisje Europejskg i panstwa cztonkowskie
UE®.

86 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

87 Proces zbierania, analizy i wykorzystywania danych oraz informacji w celu lepszego zrozumienia i zarzadzania dziatalnoscia
administracji publicznej. Jest to narzedzie, ktére umozliwia urzedom publicznym gromadzenie i analize danych z réznych zrédet,
wtym z systemdw informatycznych, ankiet, raportéw iinnych, w celu podejmowania lepiej poinformowanych decyzji
i doskonalenia dziatart administracyjnych.

88  Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS 2023.
89 Liczba uczelni dziatajacych i posiadajgcych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego swoje gtéwne siedziby,
https://polon.nauka.gov.pl. Stan na 24.03.2025 r.

90 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024”, GUS 2024.

91 Dane na podstawie: ,Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2020/2021”, GUS 2021; ,Szkolnictwo wyzsze w roku
akademickim 2021/2022”, GUS 2022; ,Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2022/2023"”, GUS 2023, Szkolnictwo wyzsze w
roku akademickim 2022/2023 ,Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023-2024", GUS 2024

92 https://polon.nauka.gov.pl. Stan na 11.02.2025 r.

% Ibidem.

94 https://ftch.umk.pl/. Stan 11.02.2025 r.

9 https://iotnorthpoland.com/. Stan na 24.03.2025 .

9% https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/. Stan na 24.03.2025 r..
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Utworzona przez Sejmik Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego spdtka Kujawsko-Pomorskie Centrum
Naukowo-Technologiczne im. Prof. Jana Czochralskiego Sp. z o0.0. (dalej: KPCNT) realizuje natomiast
dziatania polegajgce na wspieraniu rozwoju nauki, wspodtpracy miedzy sferg nauki i gospodarki oraz
popieraniu postepu technologicznego i innowacji, poprzez promocje Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego. Wsrdd obszaréw badawczych bedgcych przedmiotem zainteresowania KPCNT s3 przede
wszystkim dziedziny nalezace do regionalnych inteligentnych specjalizacji, w tym m.in. automatyka
przemystowa i gospodarka 4.0, cyfryzacja i ustugi ICT, przemysty kreatywne. Dziatania KPCNT skupiajg sie
na prowadzeniu badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, szkoleniach oraz
rozpowszechnianiu wynikéw prowadzonych badan w zakresie czterech strategicznych obszaréw
badawczych, do ktorych nalezy ,bezpieczenstwo a informatyka i optyka kwantowa”, a takze ,, ochrona
srodowiska i zréwnowazony rozwdj”, ,jakos¢ i bezpieczeristwo zywnosci oraz produktéw naturalnych”
oraz ,,zdrowie cztowieka i innowacje biomedyczne”.

Jednym z kluczowych podmiotéw dziatajgcych w ramach instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim jest takze Bydgoski Klaster Informatyczny. Jego misjg jest tworzenie i rozwijanie
organizacji, ktorej cztonkowie wspdtpracujg ze sobg w realizacji wspdlnych dziatan biznesowych w
ramach szeroko rozumianej branzy IT, co w rezultacie pozwala tworzy¢ optymalne warunki pracy, rozwijaé
edukacje, wprowadzad¢ innowacje oraz skutecznie promowac firmy i region®’. Klaster posiada w swojej
ofercie ustugi specjalistyczne dla przedsiebiorstw MSP z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
dziatajgcych w sektorze przemystow kreatywnych w ramach uruchomionego Centrum idealAB.
Dodatkowo klaster jest organizatorem réznorodnych spotkan dla zainteresowanych tematyka IT np.
kongresu informatycznego (Opera Camp), inicjatyw opracowywania rozwigzan programistycznych
(cykliczne edycje Hackatondw, czy Zespotowy Projekt Informatyczny realizowany z regionalnymi
uczelniami).

Podejmowane inicjatywy pozwalajg minimalizowac istotny problem jakim jest odptyw mtodych ludzi do
wiekszych miast w Polsce, dzieki czemu wojewddztwo moze byé postrzegane przez studentow jako
atrakcyjne miejsce do nauki. Dziatania te pozwalajg na zatrzymanie zwtaszcza zdolnych i kreatywnych
uczniéw, ktérzy dostrzegajg mozliwosci samorozwoju i znalezienia adekwatnego do kompetenciji miejsca
pracy w wojewddztwie. Istotne jest rowniez Swiadome, odpowiedzialne i etyczne promowanie
korzystania z technik cyfrowych wsréd mtodziezy szkolnej, jednoczesnie rozwijajgc ich kompetencje
w zakresie sztucznej inteligencji. Przyktadem takiej aktywnosci sg Szkolne Kluby Al prowadzone przez
,DERL. Laboratorium Etyki Cyfrowej”, w ramach, ktérych organizowane sg spotkania, prelekcje
i warsztaty o technologiach cyfrowych. Réwnoczesnie niezbedne jest wzmacnianie $wiadomosci
w zakresie etycznego wykorzystania danych i technologii, zwtaszcza w kontekscie dynamicznego rozwoju
sztucznej inteligencji, analizy big data oraz automatyzacji proceséw. W celu dalszego propagowania
otwartego i przyjaznego studentom regionu nalezy wskazad, iz istnieje konieczno$¢ podtrzymania
i rozwoju dziatann edukacyjnych i uswiadamiajgcych organizowanych przez regionalnych interesariuszy.
Konieczne jest takze podejmowanie dziatan promujgcych wojewddztwo kujawsko-pomorskie jako
atrakcyjne miejsce do zycia i pracy miedzy innymi w sektorze IT.

Analiza stanu innowacji i infrastruktury cyfrowej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wskazuje na
istotny rozwdéj w obszarze cyfryzacji, ale jednoczesnie ujawnia koniecznos$¢ dalszej intensyfikacji dziatan
w tym zakresie, w tym rozwdj wspdtpracy miedzy Samorzadem, sektorem prywatnym i instytucjami
naukowymi. Zwiekszenie dynamiki dziatan w obszarze cyfryzacji bedzie kluczowe dla podniesienia

97 https://bki.org.pl/o-klastrze/. Stan na 24.03.2025 r.
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konkurencyjnosci regionu, wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz efektywnego wykorzystania
potencjatu akademickiego i technologicznego Kujaw i Pomorza.

Bezpieczenstwo ICT

Kwestie zwigzane z bezpieczernstwem ICT w jednostkach administracji publicznej reguluje ustawa
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktéra jest prawnym narzedziem zapewnienia
cyberbezpieczenstwa na poziomie krajowym, w tym niezaktéconego Swiadczenia ustug kluczowych
i ustug cyfrowych, przez osiggniecie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa systemow informacyjnych
stuzgcych do $wiadczenia tych ustug oraz zapewnienie obstugi incydentéw®. Ustawa zobowigzuje
podmioty administracji publicznej do zarzadzania i zgtaszania do wifasciwych zespotéw reagowania
incydentéw zwigzanych z cyberbezpieczernstwem.

Raport CERT Polska, stanowigcy jeden z zespotow koordynacji obstugi incydentdéw i realizujgcego czesc
zadan zgodnie z wyzej wymieniong ustawg, wskazuje, ze z roku na rok wzrasta liczba zarejestrowanych
i obstuzonych incydentéw cyberbezpieczenstwa. W 2023 r. do CERT Polska wptyneto 371 089 zgtoszen
(ponad dwukrotnie wiecej niz w2022 r.) zczego 80267 uznano za incydenty. W 2022 r. zostato
odnotowanych 115 164 zgtoszen- wzrost o 178% w stosunku do 2021 r.), z ktérych 39 683 (wzrost o0 34%
w poréwnaniu do 2021 r.) zarejestrowano jako incydenty. Najczestszym rodzajem zarejestrowanych
incydentdw byty przypadki oszustw komputerowych (94,58%), zwtaszcza te zwigzane z phishingiem®®.
Innym powszechnie zgtaszanym rodzajem incydentéw w minionym roku byto ztosliwe oprogramowanie
(2,06% przypadkéw). W 2022 r. zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej — Panstwowego Instytutu Badawczego (CSIRT NASK)
obstuzyt 937 zdarzen zwigzanych z podmiotami publicznymi. Najczesciej odnotowanymi incydentami
w podziale na sektory gospodarki byty te z obszaru administracji publicznej (547 zdarzen), oswiaty
i wychowania (134 zdarzenia) oraz infrastruktury cyfrowej (81 zdarzen). W 2023 r. liczba zdarzen
w administracji publicznej wzrosta az do 2 234 przypadkow?®.

Stopien przygotowania i pojawiania sie incydentéw w kujawsko-pomorskich jednostkach administracji
publicznej zostat zbadany przez GUS. Dane wskazane przez kujawsko-pomorskie jednostki pokazujg,
ze kwestia cyberbezpieczenstwa nie jest im obca — 85,5% podmiotéw ogdtem przeprowadzito audyt
bezpieczenstwa, zczego audytu wewnetrznego dokonato 67,4% jednostek, natomiast audytu
zewnetrznego doswiadczyto 62,4% podmiotéw. Zaledwie 4,8% jednostek zadeklarowato, iz doswiadczyto
incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem ICT. Ponad 87% sposrdd nich wskazaty brak mozliwosci
korzystania z zasobdéw ICT na skutek atakéw DDoS*? (Distributed Denial of Service), ransomware, awarii
sprzetu lub oprogramowania'®, 12,5% podmiotéw wskazata problemy w postaci zniszczenia lub

98 USTAWA z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

9 Incydent phishing to forma cyberzagrozenia, w ktérej cyberprzestepcy podszywajg sie za zaufane instytucje, firmy lub osoby,
aby oszukac¢ uzytkownikéw internetowych i uzyska¢ od nich poufne informacje, takie jak dane logowania, hasta czy dane
finansowe. Czesto realizowany jest poprzez fatszywe e-maile, strony internetowe lub komunikaty, ktére wygladajg
autentycznie, ale majg na celu wytudzenie poufnych danych od nieswiadomych ofiar.

100 Na podstawie Raport roczny z dziatalnosci CERT Polska 2022. Krajobraz bezpieczenstwa polskiego Internetu, NASK-PIB/CERT
Polska, 2023 oraz Raport roczny z dziatalnosci CERT Polska 2023, NASK-PIB/CERT Polska, 2024.

101 DDoS to sytuacja zagrozenia, w ktérej grupa hakeréw lub botéw komputerowych jednoczesnie przeprowadza masowe
zadania dostepu do okreslonej ustugi lub serwera internetowego, przecigzajgc go i uniemozliwiajgc dostep normalnym
uzytkownikom. Celem ataku jest zazwyczaj zablokowanie lub ograniczenie dostepnosci ustugi online, co moze prowadzi¢ do
zaktécen w dziataniu systemu oraz utrudnienia dla uzytkownikow korzystajgcych z danego serwisu internetowego.

102 Ransomware to rodzaj cyberzagrozenia, w ktorym ztosliwe oprogramowanie infekuje system komputerowy, szyfruje pliki
lub caty dysk twardy, a nastepnie zada od ofiary okupu, zwykle w formie kryptowaluty, w zamian za klucz deszyfrujacy
umozliwiajgcy odzyskanie dostepu do zaszyfrowanych danych. Ten rodzaj ataku ma na celu wymuszenie finansowej zaptaty ze
strony ofiary i moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, takich jak utrata danych czy zaktdcenie dziatania systemow
informatycznych.
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uszkodzenia danych np. z powodu zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, wtamania lub awarii
oprogramowania lub sprzetu, natomiast jedna czwarta podmiotow wskazata problem ujawnienie

poufnych danych®,

W miare jak technologia staje sie nieodtgczng czescig dziatalnosci kazdej firmy, dbatos¢ o bezpieczeristwo
ICT staje sie priorytetem réwniez w sektorze przedsiebiorstw. Podsumowanie stosowania srodkow
bezpieczenstwa IT przez przedsiebiorstwa z Kujaw i Pomorza wskazuje, ze wiekszos¢ firm (91,3%)
w regionie podejmuje dziatania w zakresie bezpieczeristwa ICT. Pomimo wysokiego wspotczynnika
kujawsko-pomorskich firm korzystajgcych z zabezpieczen przed cyberzagrozeniami, to wynik ten pozwolit

na zajecie przedostatniego miejsca w rankingu wojewddztw wyprzedzajac jedynie region lubelski®.

Najczesciej stosowane srodki to identyfikacja i uwierzytelnianie silnym hastem (80,9%), wykonywanie
zapasowych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji (66,1%) oraz kontrola dostepu do sieci
przedsiebiorstwa (60,2%). W drugiej grupie rzadziej stosowanych metod ochrony przed zagrozeniami
okazaty sie: identyfikacja i uwierzytelnianie z wykorzystaniem przynajmniej dwdch metod (42,5%),
szyfrowanie danych, dokumentéw, wiadomosci e-mail (40,3%), stosowanie potgczen VPN (36,3%). Warto
zwrdci¢ uwage, ze stosunkowo niewielki odsetek firm wykonuje testy bezpieczenstwa ICT (32,5%),
przechowuje logi do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem ICT (28,8%) oraz
korzysta z systemow bezpieczeristwa ICT informujgcych o niebezpiecznych zdarzeniach innych niz
oprogramowanie antywirusowe (29,2%), co moze by¢ obszarem wymagajagcym wiekszej uwagi
w kontekscie monitorowania ireagowania na potencjalne zagrozenia. Niemniej jednak, najwiekszy
potencjat do dalszego zwiekszenia bezpieczenristwa istnieje, zwtaszcza w obszarach takich jak
identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika metodami biometrycznymi (11,4%) i ocena ryzyka ICT
(19,4%)0.

Specjalisci ICT od bezpieczenstwa odgrywajg kluczowag role w firmach, dbajac o ochrone przed
cyberatakami i utrzymanie integralnosci danych. Ich wiedza iumiejetnosci pozwalajg zapobiegac
incydentom bezpieczenistwa, szybko reagowac na zagrozenia oraz zapewniac¢ zgodnosc¢ z przepisami, co
minimalizuje ryzyko strat ireputacyjne szkody dla przedsiebiorstwa. 31,6% kujawsko-pomorskich
przedsiebiorstw zatrudnia specjalistéw, ktdrzy wykonujg zadania zwigzane z bezpieczenstwem ICT, przy
czym nalezy zaznaczyé, ze duze przedsiebiorstwa wykorzystujg specjalistow prawie trzykrotnie czesciej
niz mate przedsiebiorstwa nieposiadajgce wystarczajgcych zasobdéw. Z outsourcingu i ustug
zewnetrznych korzysta 71,7% wszystkich kujawsko-pomorskich firm*.

Budowanie odpornosci organizacji na zagrozenia cybernetyczne wymaga takze zaangazowania kadry
zarzadzajacej. Decydenci w firmach odpowiadajg za wdrazanie strategii bezpieczenstwa oraz
inwestowanie w odpowiednie narzedzia i szkolenia. Swiadomo$¢ zagrozer i skutecznych metod ochrony
danych jest kluczowa dla minimalizowania ryzyka cyberatakéw oraz zapewnienia ciggtosci dziatania
przedsiebiorstwa.

Jednym ze sposobdw na zabezpieczanie zasobdw przedsiebiorstw przed zagrozeniami cybernetycznymi
jest podnoszenie Swiadomosci wsréd pracownikdéw w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem ICT.
Wedtug danych GUS niespetna jedna trzecia mieszkancéw Kujaw iPomorza (31,9%) posiada
ponadpodstawowe umiejetnosci zwigzane z bezpieczernstwem, natomiast 19,3% posiada umiejetnosci

103 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej w 2023 roku”, GUS
2023.

104 \Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 11, GUS 2022

105 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 14, GUS 2022.

106 |hidem.
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na poziomie podstawowym?®’

. W przypadku kujawsko-pomorskich podmiotéw gospodarczych niemal
potowa (48,9%) stosuje praktyki majgce na celu podnoszenie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
w kwestiach  zwigzanych z bezpieczenstwem. Do realizacji tego celu 51,5% znich uzywa
nieobowigzkowych szkolen lub rozpowszechniania informacji wewnatrz firmy np. poprzez wewnetrzny

Intranet. 52,5% organizuje obowigzkowe szkolenia lub obliguje pracownikéw do zapoznawania sie
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z zasobow ICT zasobéw ICT danych danych z powodu z powodu danych
przedsiebiorstwa przedsigbiorstwa z z powodu zainfekowania  wtamania, ataku z powodu
z powodu awarii powodu ataku awarii ztosliwym typu pharming, przypadkowego
sprzetu lub hakerskiego oprogramowania oprogramowaniem  phishing lub dziatania
oprogramowania np. typu DoS, lub sprzetu lub wtamania celowego pracownikow
ransomware dziatania

mPolska m Kujawsko-pomorskie pracownikow

Wykres 7. Odsetek przedsiebiorstw polskich i kujawsko-pomorskich doswiadczajqcych problemdw w zwiqgzku z incydentami
dotyczgcymi bezpieczenstwa ICT w 2021 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

z informacjami przygotowanymi przez pracodawce, natomiast az 81,6% nakazuje podpisywanie klauzul
lub zobowigzan np. w momencie zawierania umowy o pracel®,

Kluczowe dla skutecznego zarzadzania i ochrony danych firmy jest prowadzenie dokumentacji dotyczacej
bezpieczenstwa ICT. Celem prowadzenia dokumentacji jest skuteczny monitoring i weryfikacja wtasnych
dziatan, spetnianie przepisdéw prawnych, zarzadzanie ryzykiem oraz reagowanie na incydenty.
Dokumentacja pomaga réwniez w kontroli dostepu do zasobdw, szkoleniach pracownikéw oraz
planowaniu dziatan naprawczych. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim 39,7% przedsiebiorstw
prowadzi dokumentacje, w celu podniesienia jakosci bezpieczenstwa ICT. Wynik ten pozwolit na zajecie
12 miejsca wsréd wszystkich regiondw. Sposréd nich 17,9% utworzyto lub zaktualizowato procedury
w okresie 12 ostatnich miesiecy, 10,4% w okresie ostatnich 13-24 miesiecy, natomiast 11,3% ponad

109

2 lata temu Kolejnym z dziatan prewencyjnych w przedsiebiorstwach jest oprogramowanie

zabezpieczajgce zasoby firmy. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu kupujgcych ustugi

107 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 roku - czes¢ 2”, GUS
2023.

108 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 15, GUS 2022.

109 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 16, GUS 2022.
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w chmurze bedgcym oprogramowaniem zwigzanym z bezpieczenstwem ICT wynidst niespetna jedng
pigtg wszystkich podmiotow (18,8%)°.

GUS przeanalizowat réwniez doswiadczenia firm, ktére spotkaty sie zincydentami zwigzanymi
z bezpieczenstwem ICT (wykres 7). W wojewddztwie kujawsko-pomorskim niemal co trzeci (29,7%)
przedsiebiorca mierzyt sie z problemami zwigzanymi z zagrozeniami ICT. NajczeSciej pojawiajacym sie
skutkiem incydentéw byta niemoznos¢ korzystania z zasobdw ICT przedsiebiorstwa z powodu awarii
sprzetu lub oprogramowania (93,3% firm). Drugim w kolejnosci problemem (26,9%) okazato sie
zniszczenie albo uszkodzenie danych z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu. Kolejnymi skutkami
wykrytych zdarzen byty: niemoznos¢ korzystania z zasobow ICT przedsiebiorstwa z powodu ataku
hakerskiego, np. typu DDoS, ransomware (dla 10,4% firm) oraz zniszczenie lub uszkodzenie danych
z powodu zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem lub wtamania (dla 9,4% firm). Pozostate
nastepstwa incydentdow takie jak ujawnienie poufnych danych z powodu wtamania, ataku typu
pharming, phishing lub celowego dziatania pracownikéw oraz ujawnienie poufnych danych z powodu
przypadkowego dziatania pracownikéw stanowig incydentalne zdarzenia (tgcznie 63 przypadki)*™.

Wptyw cyfryzacji na kujawsko-pomorskie postawy pro-srodowiskowe

Technologie informacyjno-komunikacyjne, choé przynosza liczne korzysci, majg takze wptyw na
srodowisko naturalne. Wytwarzanie, uzytkowanie i utylizacja elektroniki generujg olbrzymie ilosci
odpadow elektronicznych, a takze zuzywajg znaczne ilosci energii. Ponadto, rosngce zapotrzebowanie
na serwery i centra danych przyczynia sie do wzrostu zuzycia energii elektrycznej, co moze prowadzi¢ do
zwiekszonej emisji gazéw cieplarnianych. Dlatego wazne jest, aby rozwijac¢ ICT w sposéb zréwnowazony,
dazac do minimalizacji wptywu na srodowisko, na przyktad poprzez efektywne zarzadzanie energia
i recykling elektroniki. Jednym z obszaréw objetych diagnozg jest wptyw ICT na Srodowisko
w przedsiebiorstwach i dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa, aby wptyw byt jak najmniej
szkodliwy. Pierwszym miernikiem wptywu firm na kwestie pro-srodowiskowe (wykres 8) jest liczba
przedsiebiorstw wprowadzajgcych procedury majace na celu redukcje ilosci drukowanego papieru, m.in.
przez wprowadzenie cyfrowych rozwigzan, jak réwniez zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
uzywanej przez sprzet ICT. Ponad potowa (53,2%) firm z Kujaw i Pomorza zatozyta zmniejszenie ilosci
drukowanego papieru wprowadzajagc odpowiednie procedury, natomiast 44,0% zdecydowato
o wprowadzeniu optymalizacji dziatat w zakresie zuzycia energii przez sprzet ICT. 62,3% wszystkich firm
z Kujaw i Pomorza zaswiadcza o podejmowaniu dziatan w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu
na srodowisko przy wyborze sprzetu ICT lub ustug. Jeszcze wyiszy odsetek (68,8%) odnotowano
w kontekscie oddawania przez firmy sprzetu ICT do punktu odbioru elektrosmieci lub do punktu,
w ktérym zostat zakupiony w momencie, gdy przestaje by¢ uzywany*2,

Posiadanie dostepu do Internetu wigze sie z uzytkowaniem urzadzenia elektronicznego, ktore jest
nieodzowng czescig naszego funkcjonowania w spoteczenstwie. Sg to smartfony, laptopy, tablety,
czy komputery stacjonarne. Intensywne korzystanie z elektroniki- zwtaszcza uzytkowej - moze by¢
problemem nie tylko dla samych uzytkownikéw. Kwestia elektro$mieci stanowi rosngcy problem
zwigzany z gromadzeniem zuzytych i przestarzatych urzadzen elektrycznych i elektronicznych. Wedtug
raportu ,,Cyfrowy $lad technologii” elektronika uzytkowa generuje, az 30% rocznego sladu weglowego

obywatela Polski®3.

110 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 roku”, GUS 2023.

11 \Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 17, GUS 2022.
12 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2022 roku”, Tablica 20, GUS 2022.
13 Cyfrowy $lad technologii”, theprotocol.it; 2023.
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W tym kontekscie nalezy przyjrze¢ sie losom urzadzen elektroniki uzytkowej, ktorej mieszkancy
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przestajg uzywaé. Dane GUS pokazujg, ze w przypadku
zaprzestania uzywania telefonu komdérkowego / smartfona az 38,5% urzadzen wecigz znajduje sie
w miejscu zamieszkania, w przypadku laptopa lub tabletu odsetek spada do 30,1%, natomiast dla
komputera stacjonarnego odsetek urzadzen pozostajgcych w miejscu zamieszkania wynosi 12%.
W kontekscie rozwazan nad cyfrowym sladem istotny jest odsetek oddania urzadzenia elektronicznego
do punktu zbidrki elektrosmieci. W przypadku smartfonéw i telefondow komdrkowych odsetek ten siega
11,5%, dla laptopa lub tabletu- 7,7%, a dla komputera stacjonarnego- 8,6%**.
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10% I
0%
Dziatania w celu Dziataniaw celu Ochrona Oddanie sprzetu Przechowywanie Sprzedaz,
zmniejszenia zmniejszenia  srodowiska przy po okresie sprzetu po darowanie,
ilosci zuzycia energii wyborze sprzetu uzytkowania do okresie lub zwrot
drukowanego elektrycznej ICT lub ustugi  punktu odbioru uzytkowania leasingodawcy
papieru przez sprzet ICT Smieci lub sprzetu po
miejsca zakupu okresie

uzytkowania

H Polska ® Kujawsko-pomorskie

Wykres 8. Odsetek przedsiebiorstw polskich i kujawsko-pomorskich podejmujgcych dziatania majgce wptyw technologii ICT na
Srodowisko w 2022 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W badaniu wptywu cyfryzacji na Srodowisko nie sposéb poming¢ preferencji zakupowych mieszkarcow
i cech elektroniki uzytkowej, ktérg mieszkancy uznajg za istotne dla podjecia decyzji zakupowej. Okazuje
sie, ze przyttaczajgca wiekszo$é mieszkancéw Kujaw i Pomorza dokonuje zakupu przez pryzmat ceny oraz
parametréw technicznych urzadzenia (odpowiednio 63,7% i61% mieszkancéw). Aspekty zwigzane
z uwzglednieniem ekologii w procesie projektowania iwytwarzania sprzetu elektronicznego do
codziennych zastosowan stanowity niewielki odsetek badanych. Dla 16,8% mieszkaricéw znaczaca byta
klasa energetyczna urzadzenia. Dla 7,1% o0sdb zamieszkujgcych Kujawy iPomorze mozliwosé
przedtuzenia okresu uzytkowania urzgdzenia poprzez wykupienie dodatkowej gwarancji stanowita

14 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 25, GUS 2022.
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istotng ceche, natomiast zaledwie dla 6,6% mieszkaricéw decydujgce byto ekologicznie zaprojektowane

urzadzeniel?®®.

W obszarze postaw pro-srodowiskowych istotne jest wykorzystywanie pomystéw jakie daje synergia
cyfryzacji, promocji i e-commerce’u, tj. rozwigzan wspierajgcych lokalnych producentéw, oferujgcych
widocznos¢ i promocje dla ekologicznych produktow, jak rowniez dostarczajgce informacje o wptywie
firm dbajgcych o Srodowisko i zachecajgcych do $wiadomych wybordéw.

PRZEGLAD KLUCZOWYCH WYZWAN

Funkcjonowanie wszelkich aspektow wspotczesnego zycia jest Scisle zwigzane zaréwno bezposrednio,
jak i posrednio, ztechnologiami cyfrowymi. Te technologie stanowig niezbedny warunek do
ksztattowania jakosci zycia oraz konkurencyjnosci gospodarki, zwtaszcza w kontekscie rozwoju
innowacyjnosci. Postep w dziedzinie technologii cyfrowych zalezy przede wszystkim od dwdch
kluczowych czynnikéw: mozliwosci sprzetowych, czyli stanu infrastruktury (obserwuje sie staty wzrost
zapotrzebowania na wiekszg przepustowosé i szybkosc transferu danych, a takze na zwiekszanie zasiegu
sieci), oraz umiejetnosci potencjalnych uzytkownikéw. Istotg wyzwania jest wiec doprowadzenie
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do stanu powszechnej dostepnosci technologii informacyjnych
w aspekcie sprzetowym (czyli rozwdj infrastruktury) oraz w aspekcie spotecznym (czyli rozwdj
kompetencji spotecznych) — tak aby brak kompetencji lub infrastruktury nie byt przeszkoda
w swobodnym wykorzystywaniu technologii informatycznych oraz w adaptacji kolejnych pojawiajgcych
sie rozwigzant'e.

Powyzsze wnioski potwierdzone zostaty w Regionalnej Strategii Inteligentnej Specjalizacji stanowigcej
dokument operacyjny do strategii wojewddztwa, w ktérej mowa o utrzymaniu sie niezadowalajgcego
poziomu dostepu iwykorzystania technologii cyfrowych, co stanowi istotng przeszkode dla
innowacyjnosci we wszystkich obszarach. Problem ten dotyczy zaréwno infrastruktury (dostepnosé taczy
przewodowych, predkos¢ transmisji - niezrealizowanie celu strategicznego Komisji Europejskiej
dotyczgcego dostepu do Internetu o predkosci dla tacza ,w dét” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s dla
wszystkich gospodarstw domowych w Europie do roku 2025, z mozliwoscig modernizacji do wyzszych
predkosci), jak i rozwiniecia e-ustug w sektorze publicznym, stabego rozwoju e-commerce oraz nadal
niskich kompetencji cyfrowych mieszkaricow!?’.

Na podstawie powyzszej diagnozy sformutowano nastepujgce wyzwania, ktore postuzyty jako wytyczne
i kierunek dla okreslenia celu Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz zaplanowano
kluczowe dziatania dla zrealizowania zatozen:

Nieréwnomierny dostep do szybkiego Internetu: Mimo znacznego wzrostu dostepu do Internetu

w regionie Kujaw i Pomorza nadal istnieje grupa gospodarstw domowych (40,5 tys.), ktéra nie ma
dostepu do sieci. Ponadto, dostep do bardzo szybkich potaczen (1 Gbit/s i wiecej) jest nadal ograniczony
dla wiekszosci przedsiebiorstw, co moze wptywaé na konkurencyjnosé¢ regionu. Ze wzgledu na
skierowanie dofinansowania tego typu dziatan dla przedsiebiorcéw w ramach s$rodkéw programu
krajowego Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, dziatania w odpowiedzi na to wyzwanie
beda realizowane na poziomie krajowym.

15 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, Tablica 20, GUS 2022.

116 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatacznik do
uchwaty nr XXVI111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.

117 Regionalna Strategia Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+ Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie. Perspektywa 2021-2027.
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Wyzwania zwigzane z konkurencyjnoscig e-commerce: Region kujawsko-pomorski mierzy sie z
wyzwaniem zdecydowanego zwiekszenia liczby firm prowadzacych sprzedaz wytgcznie lub gtéwnie przez
Internet. Jest to kluczowy krok w kierunku ozywienia przedsiebiorczosci, zwtaszcza na obszarach stabiej
zaludnionych, gdzie ograniczony lokalny popyt uniemozliwia rozwdj lub nawet rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w tradycyjnej formie. Obecnie stabo rozwiniety sektor e-commerce w wojewddztwie
przyczynia sie do odptywu znacznych srodkéw finansowych mieszkancow poza region, co skutkuje
utraconymi szansami rozwoju lokalnej gospodarki. Niewykorzystany potencjat w tym obszarze stanowi
istotng bariere dla wzrostu przedsiebiorczosci oraz zatrzymywania kapitatu finansowego w regionie.

Jednoczesnie region staje przed dodatkowymi wyzwaniami zwigzanymi z rosngcg konkurencyjnoscia
sektora e-commerce. Mimo dynamicznego wzrostu rynku handlu elektronicznego w Polsce, Kujawy
i Pomorze wcigz majg niewielki udziat w krajowej sprzedazy online. Firmy z regionu muszg mierzy¢ sie
nie tylko z krajowa, ale tez miedzynarodowg konkurencjg, a rosngce oczekiwania klientow w zakresie
szybkiej dostawy, wysokiej jakosci obsfugi oraz personalizacji oferty wymagajg od lokalnych
przedsiebiorstw dostosowywania sie do coraz wyzszych standardéw rynkowych.

Rozwdj e-commerce nie polega juz wytgcznie na uruchomieniu sklepu internetowego — wymaga on
ciggtego wdrazania nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, analiza big data czy
automatyzacja procesow zakupowych. Dlatego kluczowe jest zapewnienie wsparcia dla firm z Kujaw
i Pomorza w zakresie rozwoju cyfrowego, wdrazania innowacyjnych rozwigzan technologicznych oraz
budowy kompetencji cyfrowych, ktore umozliwig im skuteczne konkurowanie na dynamicznie
rozwijajgcym sie rynku e-commerce.

Podjecie tego wyzwania wymaga skoordynowanych dziatan na poziomie regionalnym: od rozwoju
infrastruktury cyfrowej, przez wspieranie zaktadania i rozwoju e-bizneséw, po programy edukacyjne
i doradcze, ktdére pomogg lokalnym przedsiebiorstwom podniesé swojg konkurencyjnosé i w petni
wykorzystaé potencjat gospodarki cyfrowe;j.

Wyzwanie dostepnosci i uzytecznosci e-ustug: Pomimo, ze odsetek korzystajgcych z ustug administracji

publicznej przez Internet w wojewddztwie kujawsko-pomorskim rosnie, nadal istniejg problemy
z dostepnoscig i uzytecznoscia tych ustug. Wskazuje na to fakt, ze niektorzy mieszkancy doswiadczajg
trudnosci z korzystaniem ze stron internetowych i aplikacji administracji publicznej, gtdéwnie z powodu
probleméw technicznych iskomplikowanego interfejsu. Aby zacheci¢ wiecej osdb do korzystania
z e-ustug, konieczne jest ciggte doskonalenie dostepnosci i uzytecznosci tych ustug oraz zapewnienie
wsparcia dla 0s6b, ktére majg trudnosci w korzystaniu z technologii.

Niewystarczajgca promocja dostepnych e-ustug: Pomimo wzrostu korzystania z e-ustug, istnieje potrzeba

kontynuowania dziatart promocyjnych i edukacyjnych. Warto zainwestowa¢ w kampanie informacyjne,
ktére zacheca mieszkaricéw Kujaw i Pomorza do korzystania z e-Administracji. Ponadto, konieczne jest
zapewnienie szkolen i wsparcia dla pracownikéw administracji publicznej podczas wdrazania nowych
rozwigzan z zakresu ICT, jak rowniez mieszkancow, ktorzy nie czujg sie pewnie w korzystaniu
z technologii. To pomoze zwiekszy¢ zaufanie do e-ustug i zwiekszy¢ ich popularnosc.

Dostepnos$é e-ustug w obszarach kluczowych dla regionu: Aby dalszy rozwdj e-Administracji przynidst

maksymalne korzysci dla Kujaw i Pomorza, konieczne jest skoncentrowanie sie na dalszym rozwijaniu
e-ustug, m.in. digitalizacji i udostepnianiu zasobdw administracji i instytucji kultury, rozbudowie e-ustug
zwigzanych z sektorem medycyny, teleopieki itelemedycyny oraz innych dziedzin istotnych dla
mieszkancow. Inwestycje w te obszary pomogg zwiekszy¢ atrakcyjnosé e-Administracji i wptyng na
poprawe jakosci zycia mieszkancodw regionu.
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Niewystarczajgce wykorzystanie otwartych danych publicznych: Pomimo potencjatu otwartych danych

publicznych istosunkowo wysokiego wskaznika udostepniania danych przez jednostki administracji
publicznej, przedsiebiorstwa z Kujaw i Pomorza wykorzystujg je w celach biznesowych w mniejszym
stopniu niz srednia krajowa. To ogranicza mozliwosci wspoétpracy i innowacji. Konieczne jest zwiekszenie
Swiadomosci i zachecanie firm do aktywniejszego korzystania z otwartych danych iintensywniejsze
wyeksponowanie korzys$ci zwigzanych z udostepnianymi danymi.

Niewystarczajgca liczba specjalistow ICT: Jednym z gtéwnych wyzwan zwigzanych z cyfryzacja

wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest brak wykwalifikowanych specjalistow ICT nie tylko
w przedsiebiorstwach. Tylko niewielki odsetek firm zatrudnia specjalistéw do zadan zwigzanych
z informatyzacjg, a wiekszos¢ polega na zewnetrznych ekspertach. To prowadzi do ograniczenia
potencjatu innowacyjnego firm iutrudnia rozwijanie iutrzymanie zaawansowanych systemoéw
informatycznych. Kluczowym elementem rozwigzania problemu jest potrzeba ciggtego dialogu pomiedzy
pracodawcami i administracjg samorzadowa w zakresie dostosowywania oferty edukacyjnej i systemoéw
wsparcia do realnych potrzeb rynku pracy.

Niewystarczajgca promocja edukacji w obszarze ICT: Wojewddztwo kujawsko-pomorskie stoi przed

wyzwaniem zwigzanym z niewystarczajgcg promocjg edukacji na kierunkach zwigzanych z ICT oraz
ograniczong dostepnoscig szkolern podnoszacych kompetencje cyfrowe i specjalistyczne umiejetnosci
ICT. Konieczne jest intensyfikowanie dziatan promujgcych wybér kierunkéw ICT wsréd mtodziezy oraz
zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci szkolen z zakresu TIK, co umozliwi rozwdj kompetencji
cyfrowych pracownikdw, usprawni procesy cyfryzacji w firmach oraz wzmocni pozycje regionu na rynku
nowoczesnych technologii.

Niskie zainteresowanie rekrutacjg specjalistow ICT: Region kujawsko-pomorski zmaga sie takze z niskim

zainteresowaniem firm rekrutacjg specjalistéw ICT. Tylko niewielki odsetek pracodawcéw prowadzi
rekrutacje na stanowiska zwigzane zinformatyky itechnologiag. To moze prowadzi¢ do odptywu
i dtugotrwatego braku specjalistéw ICT na rynku pracy, co bedzie miato negatywny wptyw na rozwdj
cyfryzacji w regionie.

Niski poziom inwestycji w infrastrukture cyfrowg i technologie oparte na Al: Jednym z gtéwnych wyzwan

zwigzanych z cyfryzacjg regionu kujawsko-pomorskiego jest niski poziom inwestycji przedsiebiorstw
w infrastrukture cyfrowg oraz nowoczesne technologie, w tym rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji. Mimo znaczenia tych inwestycji dla konkurencyjnosci i innowacyjnosci, region ma niewielki
udziat w ogdlnych nakfadach inwestycyjnych na poziomie krajowym. Istotne jest nie tylko
wykorzystywanie dostepnych technologii, ale takze rozwdj wtasnych innowacyjnych rozwigzan, ktére
mogg stac sie fundamentem inteligentnego regionu. W celu budowy nowych i wzmocnienia istniejgcych
przewag konkurencyjnych istotne jest wsparcie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z
nowoczesnymi technologiami, w tym technologiami przetomowymi takimi jak technologie kwantowe,
kooperacyjne systemy czujnikowe, technologie oparte o Al i inne. Konieczne jest takze zachecanie firm
do wiekszych inwestycji w nowe technologie poprzez uruchomienie instrumentéw wspomagajgcych
implementacje rozwigzan innowacyjnych icyfrowych, wspomagajgcych zmiany w produkcji
i Swiadczeniu ustug. Wprowadzenie Al do proceséw biznesowych, w tym automatyzacji, analizy danych
czy algorytmdéw predykcyjnych, wymaga zardwno inwestycji w infrastrukture, jak i odpowiednich
kompetencji technicznych. Szczegdlnie wazne bedzie wsparcie projektéw w ramach inteligentnych
specjalizacji, ktore koncentrujg sie na rozwoju zaawansowanych technologii i ich zastosowania w
sektorach strategicznych dla regionu. Ponadto, wskazana jest intensyfikacja dziatan w zakresie

wyposazenia jednostek administracji publicznej w nowoczesny sprzet informatyczny, umozliwiajgcy
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wdrazanie zautomatyzowanych systemdw i narzedzi opartych na Al. Integracja regionalnych systemow
danych oraz stworzenie innowacyjnych aplikacji opartych na sztucznej inteligencji moze znaczgco
podnies¢ poziom cyfryzacji ustug publicznych i poprawi¢ efektywnos¢ zarzadzania regionem.
Wzmocnienie infrastruktury cyfrowej i zwiekszenie dostepnosci nowoczesnych technologii w regionie
jest kluczowe dla podniesienia konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw oraz optymalizacji proceséw
administracyjnych i gospodarczych.

Niski poziom absorpcji rozwigzan 4.0 i 5.0: Wyzwanie dotyczy aspektdw towarzyszacych rozwojowi

w kierunku gospodarki i przemystu 4.0 i 5.0, co wida¢ w niskim poziomie robotyzacji przedsiebiorstw. To
moze ogranicza¢ efektywnos$¢ ikonkurencyjnosé¢ firm w regionie. Konieczne sg dziatania, ktore
w rownym stopniu zacheca przedsiebiorstwa do inwestycji w rozwigzania 4.0 i 5.0, wyposazg wszystkich
interesariuszy w know-how przeprowadzania transformacji cyfrowej, stworzg sie¢ kompetencji
cyfrowych i postuzg do wymiany doswiadczen z kolejnymi podmiotami. Co wiecej, wykorzystanie przez
urzedy narzedzi z uzyciem inteligentnej analityki jest na niesatysfakcjonujgcym poziomie. Dodatkowo
warto kontynuowac sciezke absorpcji rozwigzarh chmurowych przez jednostki administracji publicznej ze
szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan w chmurze niewykorzystywanych tak intensywnie do tej pory,
tj. oprogramowania finansowo-ksiegowego, biurowego, stuzgcego do zarzadzania relacjami, a takze
mocy obliczeniowej do uruchamiania wtasnego oprogramowania.

Wozrost  zagrozen cyberbezpieczenstwa: Wozrost liczby zgtoszonych incydentdw  zwigzanych

z cyberbezpieczenristwem, takich jak oszustwa komputerowe i ztosliwe oprogramowanie, stanowi
wyzwanie dla organizacji publicznych, jak rowniez prywatnych, aby skutecznie reagowac na te zagrozenia
i chroni¢ swoje zasoby. Wzrastajgca liczba incydentdéw nakazuje zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
potencjalne problemy, ktére mogg sie pojawi¢ w funkcjonowaniu podmiotéw publicznych
i przedsiebiorstw.

Potrzeba edukacji w zakresie cyberbezpieczenstwa: Istnieje potrzeba podnoszenia $wiadomosci wsréd

pracownikow jednostek administracji publicznej i pracodawcow na temat bezpieczenstwa ICT. Konieczne
jest opracowanie strategii szkoleniowych iprocedur, aby zapewnié¢, ze wszyscy pracownicy s3
odpowiednio przygotowani do rozpoznawania ireagowania na potencjalne zagrozenia, a takze
réwnoczesnie przestrzegania procedur i przepiséw prawa w zakresie danych osobowych.

Whptyw ICT na S$rodowisko: Intensywny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych moze

prowadzi¢ do wzrostu zuzycia energii elektrycznej i generowania odpadow elektronicznych. Z drugiej
strony rozwdj technologii opartych o Al moze wptyng¢ na powstawanie innowacyjnych rozwigzan
sprzyjajgcych ochronie Srodowiska. Konieczne jest zatem wsparcie przedsiebiorstw w realizacji dziatan
umozliwiajgcych redukcje zuzycia energii i optymalizacje dziatan zwigzanych z ICT, jak rowniez w
tworzeniu innowacyjnych rozwigzan pro-srodowiskowych. Wyzwania powinny by¢ ukierunkowane na
realizacje celu Zielonego tadu dla UE, czyli projektéw majgcych na celu przeciwdziatanie zmianom
klimatu iskutkom zmian klimatu, ekoinnowacje, gospodarke o zamknietym obiegu energetycznym
i odpadowym oraz gospodarke niskoemisyjna.
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CEL POLITYKI CYFRYZACIJI - WIZJA

Transformacja cyfrowa Polski i wojewddztwa kujawsko-pomorskiego to proces, ktéry zmienia sposéb,
w jakim dziatamy wszyscy: spoteczenstwo, przedsiebiorstwa i instytucje publiczne jako catosé. Wymaga
inwestycji w infrastrukture technologiczng, rozwijania umiejetnosci cyfrowych oraz dostosowania
strategii biznesowych i polityki publicznej. Transformacja cyfrowa ma potencjat, aby zrewolucjonizowac
wiele sektoréw gospodarki, ale jednoczesnie stawia przed nami wyzwania zwigzane z réwnoscig dostepu
do technologii i etycznym wykorzystaniem danych.

WIZJA

Nowoczesne i konkurencyjne wojewddztwo zintegrowane ztechnologig cyfrowa, w ktérym
mieszkancy czerpig korzysci z powszechnego dostepu do cyfrowych ustug, usprawnionych proceséw
administracyjnych oraz zrébwnowazonego rozwoju opartego na innowacjach.

CEL GtOWNY

Celem gtéwnym Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest PODNIESIENIE JAKOSCI
ZYCIA MIESZKANCOW ORAZ KONKURENCYJNOSCI REGIONU POPRZEZ CYFRYZACIE. Cel wpisuje sie
w realizacje Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategii
Przyspieszenia 2030+: w ramach celu ,Spdjne i bezpieczne wojewddztwo” i zawartego w nim celu
operacyjnego ,Cyfryzacja”. To cel, ktory zostat wyznaczony ze wzgledu na duzg wage technicznych
mozliwosci oraz umiejetnosci praktycznego wykorzystania narzedzi TIK, ktore bedg miaty w przysztosci
kluczowe znaczenie dla jakosci zycia oraz konkurencyjnosci gospodarki oraz beda wptywaty na szanse
odniesienia sukcesu w kazdym z celéw gtdwnych rozwoju wojewddztwa. Jednoczesnie cel gtowny
Polityki bedzie realizowat nadrzedng idee Strategii jakg jest ,przyspieszenie rozwoju”. Oznacza to
niwelowanie réznic w stanie rozwoju pomiedzy wojewddztwem kujawsko-pomorskim a regionami
prezentujgcymi najwyzszg jakosc zycia, natomiast w ujeciu wewnatrzregionalnym, wsparcie obszaréw
0 najnizszym poziomie rozwoju, przy jednoczesnym umozliwianiu przyspieszenia rozwoju liderdw,
tj. obszarow najskuteczniej wykorzystujgcych swoje szanse rozwojowe

CELE OPERACYJNE
Cel gtéwny Polityki cyfryzacji zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce cele operacyjne:
1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA | TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU

Cel operacyjny dotyczy zapewnienia mieszkaricom Kujaw iPomorza dostepu do nowoczesnych
rozwigzan, zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Poprzez efektywne wykorzystanie technologii cyfrowych, Wojewddztwo dazy do osiggniecia
zréwnowazonego rozwoju i jednoczesnego podniesienia jakosci zycia spoteczenstwa.

2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE

Cel jest skoncentrowany na zwiekszaniu efektywnosci i dostepnosci ustug elektronicznych poprzez
tworzenie bardziej nowoczesnego, wydajnego i dostepnego $rodowiska online, zaréwno w sektorze
publicznym, jak i komercyjnym.
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3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | WZMACNIANIE CYBERBEZPIECZENSTWA

Cel operacyjny skupia sie na wzmocnieniu i zabezpieczeniu cyfrowego srodowiska w dwdch gtéwnych
obszarach: infrastruktury IT oraz ochrony sieci, urzadzen, programéw idanych przed wszelkimi
zagrozeniami. Stworzenie solidnych podstaw technologicznych oraz systemow ochrony umozliwi
bezpieczne i efektywne korzystanie z cyfrowego srodowiska, zapewniajac stabilnos¢ i bezpieczeristwo
dla wszystkich jego uzytkownikow.

W ramach ww. celéw operacyjnych wyznaczono kierunki rozwoju idziatania oraz zaplanowano
wdrozenie projektéw, ktorych realizacja przyniesie najbardziej pozgdane pozytywne itrwate efekty.
Zaplanowane dziatania majg za zadanie holistyczne oddziatywanie zaréwno na zmiany i przeobrazenia
w zyciu mieszkancow, pracy jednostek administracji publicznej, jak iprzedsiebiorstw. Szerokie
omoéwienie kierunkow rozwoju, dziatan i projektdow znajduje sie w kolejnych rozdziatach niniejszego
dokumentu.

54

Uchwalony Strona 55



DRZEWO CELOW, CEL GLOWNY, CELE OPERACYJNE i KIERUNKI

ROZWOJU

Interwencja w ramach Polityki cyfryzacji zostata sformutowana na pieciu poziomach: cel gtdowny, cele
operacyjne, kierunki rozwoju, dziatania i projekty realizujgce Polityke cyfryzacji. Trzy pierwsze poziomy
majg charakter drzewa ustalen obejmujgcego kompleksowg interwencje w ramach Polityki cyfryzacji.
Natomiast dziatania iprojekty to zbidor przedsiewzie¢ o znaczeniu regionalnym, ktore zostaty
zidentyfikowane na etapie tworzenia dokumentu i nie stanowig katalogu zamknietego.

KIERUNEK
KIERUNEK

KIERUNEK

KIERUNEK @

CEL OPERACYJNY

( CEL GLOWNY

KERUNEK @ —— &% [oaB0I=YSA]NY —_—l

KIERUNEK @

Schemat 1. Struktura ,drzewa celow”.

KIERUNEK

CEL OPERACYJNY ) KIERUNEK
KIERUNEK

@ KIERUNEK

CEL OPERACYJNY (Ul WIS

@ KIERUNEK

Drzewo celow okreslajgce tres¢ celu gtdwnego, celdw operacyjnych oraz kierunki rozwoju przedstawia

kolejny schemat.

Rozwdj
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cyfrowych
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Rozwdj ustug publicznych Rozwéj innowacyjnosci w
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Schemat 1. ,Drzewo celow” Polityki cyfryzacji. Opracowanie wtasne.

Uchwalony
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Cyberbezpieczenstwo

Digitalizacja i udostepnianie zasobow
geodezyjnych, kartograficznych oraz
dziedzictwa regicnalnego
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CELE OPERACYIJNE i KIERUNKI ROZWOJU

CEL OPERACYJNY: WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOLECZENSTWA
| TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU

KIERUNEK: Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkancow

Kierunek dotyczy ogotu dziatan majacych na celu rozwdj ipodnoszenie kompetencji cyfrowych
wszystkich grup pokoleniowych, realizowanych zaréwno w ramach edukacji formalnej, jak i nieformalne;.
De facto jest wiec czescig szeroko rozumianego rozwoju spotecznego, dotyczy umiejetnosci, ktére bedg
decydowaty o mozliwosciach uczestnictwa lub koniecznosci pozostania wykluczonym z procesow
rozwojowych, w ktérych to w coraz szerszym zakresie posiadanie umiejetnosci z zakresu IT bedzie
stanowito warunek dostepowy.

Nabywanie kompetencji przysztosci z wykorzystaniem modelu umiejetnosci STEM (z ang. Science,
Technology, Engineering, Mathematics — nauki przyrodnicze, technologie, inzynieria i matematyka),
w tym kompetencji cyfrowych jest istotne juz od najmtodszych lat. Kompetencje cyfrowe obejmujg piec
kluczowych obszaréw: postugiwanie sie informacjami i danymi, komunikacja i wspoétpraca, tworzenie
tredci cyfrowych, bezpieczeristwo i rozwigzywanie probleméw!®, Kluczowa role w procesie rozwijania
kompetencji przysztosci, a takze odpowiedzialnym i Swiadomym korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych bedzie odgrywato ksztatcenie formalne realizowane przez szkoty i placéwki osSwiatowe,
a takze ksztatcenie nieformalne, inicjowane i prowadzone przez inne podmioty zaangazowane w rozwdj
ww. umiejetnosci, w tym przez Samorzad Wojewddztwa.

W celu zniwelowania luki w sektorze IT zwigzanej z brakiem wystarczajacej liczby pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych bardzo wazna bedzie promocja nauki na kierunkach S$cistych i rozwdj
zaawansowanych kompetencji cyfrowych. Nalezy réwniez wzmocni¢ mechanizmy promujgce
wspotprace przedsiebiorcow ze szkotami zawodowymi i uczelniami wyzszymi, ktéra umozliwi lepsze
dostosowanie wiedzy i umiejetnosci absolwentdéw tych szkét do wymagan potencjalnych pracodawcow.

Réwnoczesnie istotne bedzie zwiekszenie wsparcia profesjonalizacji sektora ustug rozwojowych
w zakresie stosowania nowych metod itechnik ksztatcenia zdalnego ihybrydowego, a zwtaszcza
zwiekszenie poziomu cyfryzacji (hybrydyzacji) ustug rozwojowych, w tym dla grup oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, takich jak osoby z niepetnosprawnosciami. Aktualnie obserwuje sie wcigz niski poziom
stosowania efektywnych metod ksztatcenia hybrydowego w ustugach rozwojowych ito pomimo
znaczgcego postepu jaki nastgpit od pojawienia sie pandemii COVID-19 (znacznie wzrosto wykorzystanie
ustug pozwalajgcych na zdalng realizacje potrzeb, ale poziom umiejetnosci i w petni efektywnego
wykorzystania dostepnych narzedzi jest nadal niewystarczajacy).

Konieczne bedzie wspieranie tej aktywnosci poprzez inicjacje rozmaitych form uczenia sie przez cate
zycie, facznie z catkowitym przebranzowieniem w celu unikniecia bezrobocia technologicznego
zwigzanego z postepujacy cyfryzacjg zycia i rozwojem Przemystu 4.0 oraz 5.0. Nalezy tez zaznaczyé¢, ze
transformacja cyfrowa przedsiebiorstw nie bedzie mozliwa bez wsparcia ukierunkowanego na
podnoszenie kompetencji ICT kadry menedzerskiej oraz przeprowadzenia dziata na rzecz rozwoju
umiejetnosci cyfrowych pracownikow. Istotng role wtym procesie bedg odgrywaty ustugi doradcze
w zakresie transformacji przemystowej $wiadczone przez instytucje otoczenia biznesu i inne podmioty
wspierajgce przedsiebiorczosé, jak rowniez dostarczanie lub wspieranie rozwoju kluczowych kompetenc;ji

118 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework. Stan na 24.03.2025 r.
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technicznych, technologicznych izarzadczych przez  Kujawsko-Pomorskie  Centrum  Nauk
Technologicznych im. prof. Jana Czochralskiego, Regionalny Hub Cyfrowy, czy Bydgoski Klaster
Informatyczny.

Niemniej wazna bedzie interwencja kierowana do tych grup pokoleniowych, ktére nie miaty okazji naby¢
kompetencji cyfrowych lub nabyty je w ograniczonym zakresie, przede wszystkim seniordw, np.
w ramach zaje¢ prowadzonych przez centra aktywnosci lokalnej, kluby seniora czy gospodarstwa
opiekunicze. Dziatania te pozwolg na wiekszg samodzielnos¢ ww. osdb oraz mozliwos¢ uczestnictwa
w dziataniach aktywizacyjnych i opiekunczych realizowanych przy udziale nowoczesnych technologii.

Wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych mieszkancow stanowi podstawe dla realizacji pozostatych
dziatan zwigzanych z cyfryzacjg regionu, umozliwiajgc poprawe jakosci zycia i wtgczenie spoteczne
wszystkich grup pokoleniowych, atakze rozwdj nowoczesnej gospodarki i wzrost konkurencyjnosci
regionu.

KIERUNEK: Korzystanie ze zrownowazonych technologii i rozwigzan dbajgcych
o ekologie.

Zgodnie z definicjg zawartg w Agendzie 21 ONZ!° zréwnowazone technologie ,chronig $rodowisko,
sg mniej zanieczyszczajgce, wykorzystujg wszystkie zasoby w bardziej zréwnowazony sposob,
przetwarzajg wiecej odpaddéw iproduktéw oraz przetwarzajg odpady resztkowe w sposdb bardziej
akceptowalny niz technologie, ktorych byty substytutami”. To wtasnie na tego typu technologiach Unia
Europejska opiera wspolnotowg strategie rozwoju gospodarczego. Rowniez Wojewddztwo Kujawsko-
Pomorskie, m.in. wramach Polityki cyfryzacji ktadzie nacisk na wykorzystanie zréwnowazonych
niskoemisyjnych technologii.

Kierunkiem interwencji w tym obszarze bedg przedsiewziecia majgce na celu intensywng promocje
rozwigzan w zakresie ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko poprzez rozwigzania ICT. Wektor
dziatan ukierunkowany bedzie rowniez na dziatania zwigzane ze wsparciem prac badawczo-rozwojowych
przez przedsiebiorstwa, ktére bedg mogty sie przyczyni¢ do wykazania pozytywnego wptywu na
Srodowisko i wykorzysta¢ we wdrozeniu niskoemisyjnych technologii. Dodatkowo inicjatywy firm bedga
mogty przyczynic sie do zwiekszenia mozliwosci obnizenia zuzycia energii w przedsiebiorstwach poprzez
bardziej efektywne jej wykorzystywanie, optymalizacje proceséw przetwarzania i przechowywania,
a takze jak najwieksze korzystanie z energii pochodzacej z odnawialnych Zrédet.

CEL OPERACYJNY: PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI USLUG
ONLINE

KIERUNEK: Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie

Kierunek dotyczy ogdtu dziatan majacych na celu rozwdj ustug sfery publicznej S$wiadczonych w formie
elektronicznej (e-ustugi). W ustaleniach ,Strategii Przyspieszenia 2030+” ustugi podzielono na ustugi
publiczne oraz dziatalnosci komercyjne (patrz kierunek: Rozwdj innowacyjnosci w regionie poprzez
transformacje cyfrowa przedsiebiorstw i rozwdj e-commerce). W obydwu przypadkach niezbedne bedzie
zaréwno tworzenie ustug oferowanych zdalnie, jak i dziatania promocyjno-edukacyjne dla ich odbiorcéw.
Podkresli¢ nalezy, ze rozwdj e-ustug w konkretnych dziedzinach ustug publicznych, jest w ustaleniach
,Strategii Przyspieszenia 2030+” zawarty w ramach danej dziedziny (np. edukacja, zdrowie, kultura,

119 https://sustainabledevelopment.un.org/outcomedocuments/agenda21. Stan na 24.03.2025 r.
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pomoc spoteczna), a wiec przedmiotem interwencji w tym aspekcie w celu operacyjnym ,52. Cyfryzacja”
bedga przede wszystkim dziatania uzupetniajgce i rozszerzajgce te ustalenia.

Celem planowanych dziatan bedzie zwiekszenie podazy e-ustug oraz wzrost liczby oséb korzystajgcych
z ustug administracji publicznej w formule online poprzez poprawe jakosci ustug publicznych
i efektywnosci dziatan administracji samorzadowej. Rozwdj e-Administracji bedzie obejmowat
usprawnienie zarzadzania, planowania idostepu do informacji w sektorze publicznym. Realizowane
dziatania beda dotyczyty m. in. rozbudowy istniejgcych systemoéw takich jak Geoportal Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, RBIP (Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego), czy Platformy Miejskie o nowe warstwy informacyjne i funkcjonalnosci.

Waznym obszarem planowanych dziatan bedzie wzrost jakosci idostepnosci ustug medycznych
Swiadczonych na rzecz spoteczenstwa poprzez dostarczenie nowoczesnych i efektywnych narzedzi
informatycznych dla regionalnych podmiotéw ochrony zdrowia. Celem dziatan w obszarze e-Zdrowia
bedzie rowniez wsparcie mieszkancéw regionu w podejmowaniu aktywnosci z zakresu profilaktyki
i promocji zdrowia, a takze wsparcie okreslonych grup odbiorcéw w szerszym wykorzystaniu rozwigzan
opartych na opiece zdalnej. Istniejgce lub powstajgce e-ustugi bedg utrzymywane przy zachowaniu
interoperacyjnosci oraz komplementarnosci z ustugami na poziomie krajowym.

W kolejnych latach planuje sie réwniez kontynuacje dziatan w zakresie e-Kultury, wtym dalsza
digitalizacje zasobu obiektéw dziedzictwa regionalnego oraz rozbudowe platform publikacyjnych
umozliwiajgcych  rozpowszechnianie przeksztatconych cyfrowo dobr  kultury ze szczegdlnym
uwzglednieniem mechanizméw pozwalajgcych na ponowne wykorzystanie obiektéw cyfrowych do
celdw promocyjnych czy edukacyjnych. Wazng czescig dziatan bedzie budowa cyfrowego kontaktu
instytucji z odbiorcg dobr kultury, np. poprzez wyposazenie jednostek w odpowiednie systemy
dziedzinowe takie jak systemy wspomagajgce wypozyczenia biblioteczne przy pomocy technologii RFID
oraz dedykowane urzgdzenia do automatycznego odbioru oraz zwrotu ksigzek, atakze systemy
prezentacji oraz odtwarzania digitalizowanych zasobdw poprzez inwestycje w wysoce specjalistyczne

systemy prezentacyjne.

Rozwdj lub budowa ww. rozwigzan bedzie opierac sie na infrastrukturze teleinformatycznej w modelu
ustugowym. Nieodfagcznym elementem planowanych dziatan bedg takze szkolenia wdrozeniowe
personelu, co pozwoli na petne wykorzystanie wytworzonych produktéw oraz przyczyni sie do
podnoszenia kompetencji cyfrowych uzytkownikéw e-ustug.

KIERUNEK: Rozwdj innowacyjnosci w regionie poprzez transformacje cyfrowa
przedsiebiorstw i rozwdj e-commerce

Kierunek koncentruje sie na wspieraniu innowacyjnosci w regionie poprzez cyfryzacje przedsiebiorstw
oraz rozwoj e-commerce, ktére stanowig kluczowe elementy nowoczesnej gospodarki. Wzmacnianie
transformacji cyfrowej podmiotéw gospodarczych pozwoli na efektywniejsze wdrazanie TIK,
automatyzacje procesdw biznesowych oraz rozwdéj nowych modeli sprzedazy i Swiadczenia ustug online.

W szczegdlnosci nacisk powinien zosta¢ potozony na rozwdj i promocje dziatalnosci gospodarczej,
w ktorej technologie cyfrowe odgrywajg kluczowa role, a takze na wsparcie przedsiebiorstw w zakresie
rozwoju kanatow sprzedazy online.

Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw bedzie wspierany m.in. poprzez rozwéj regionalnej platformy
inwestycyjnej zapewniajacej dostep dla inwestorow do informacji o ofertach inwestycyjnych z obszaru
catego wojewddztwa za posrednictwem Geoportalu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Na poziomie
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regionalnym bedzie tez rozwijana platforma umozliwiajgca skracanie taricuchéw dostaw w sektorze
rolno-spozywczym oraz oferujgca produkty rolnikdw i wytworcow z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Dzieki bezposredniemu wsparciu administracji publicznej oraz zaangazowaniu podmiotéw lokalnych,
rozwoj cyfrowych kanatéw sprzedazy i innowacyjnych rozwigzan technologicznych przyczyni sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci firm z Kujaw i Pomorza, pobudzenia lokalnej gospodarki oraz lepszego
wykorzystania potencjatu handlu elektronicznego w regionie.

KIERUNEK: Digitalizacja i udostepnianie zasobow geodezyjnych, kartograficznych
oraz dziedzictwa regionalnego

Kierunek dotyczy dziatan organizacyjnych i niezbednych dziatan inwestycyjnych w celu dalszego rozwoju
ustugi geoportalu regionalnego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (www.geoportal.mojregion.info)
oraz do dalszej digitalizacji i udostepniania zbioréw dziedzictwa kulturowego regionu.

Rozszerzenie i dalsze rozwijanie rozwigzan w obszarze e-geodezji beda stanowi¢ dodatkowe inicjatywy
wspierajgce dziatania juz podejmowane na poziomie kraju. Kontynuowane bedg dziatania Geodety
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego dotyczace m.in. aktualizacji Bazy Danych Obiektow
Topograficznych (BDOT10k) dla powiatéw wojewddztwa oraz zakupu oprogramowania do zarzgdzania
obiektami  topograficznymi.  Ponadto  zaktada sie  wzbogacenie strony internetowej
geodezja.mojregion.info m. in. o nowe warstwy informacyjne zwigzane z geologia. Dziatania te pozwolg
na lepsze zrozumienie iwykorzystanie informacji geodezyjnych oraz geologicznych w planowaniu
i podejmowaniu decyzji dotyczacych rozwoju danego obszaru.

Dodatkowo w ramach kierunku realizowane bedg inicjatywy, w ramach ktérych przewidziana jest
kontynuacja digitalizacji regionalnego zasobu kulturalnego oraz udostepnianie obiektow ogdtowi
spoteczenstwa na platformach publikacyjnych i w aplikacjach mobilnych, dostosowanie infrastruktury
regionalnych instytucji kultury dla usprawnienia cyfrowego kontaktu z odbiorcg oraz inwestycje
w specjalistyczne teleinformatyczne systemy odpowiadajgce dziatalnosci réznych profili jednostek
kultury.

CEL OPERACYJNY: ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT |WZMACNIANIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

KIERUNEK: Rozwdj infrastruktury IT dla rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
oraz nowoczesnej gospodarki

Kierunek dotyczy wsparcia sektora nauki, biznesu iadministracji publicznej w zakresie rozwoju
infrastruktury IT, stanowigcej podstawe do wdrazania rozwigzan cyfrowych stuzgcych spoteczenstwu oraz
wspierajgcych regionalng gospodarke. Wzrost gospodarczy nie bedzie mozliwy bez wzmocnienia
potencjatu do tworzenia innowacji i ich komercjalizacji. Niezbedna bedzie zatem poprawa dostepu m. in.
do infrastruktury badawczej (publicznej i prywatnej), a takze ustug wspierajgcych prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych, upowszechnianie wiedzy oraz dostosowanie oferty badawczej do potrzeb
rynku. W szczegdlnosci wsparcie bedzie skoncentrowane na dziataniach na rzecz wzrostu innowacyjnosci
i umiejetnosci przedsiebiorstw w oparciu o koncepcje inteligentnych specjalizacji, ktérej zatozeniem jest
rozwdj nowoczesnych dziedzin gospodarki w oparciu o potencjat wewnetrzny oraz wyszukiwanie nisz
o najwiekszym potencjale rozwojowym. Szczegdlne znaczenie dla osiggniecia celéw Polityki cyfryzacji
bedzie miato wsparcie wdrazania projektow z obszaru cyfryzacji iustug ICT, ktéry stanowi jedng
z horyzontalnych inteligentnych specjalizacji regionu.
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Wazng role w realizacji ww. dziatan bedzie petni¢ m.in. Kujawsko-Pomorskie Centrum Naukowo-
Technologiczne im. prof. Jana Czochralskiego Sp. z o.0., ktdorego dziatalnos¢ obejmuje kreowanie
i utrzymywanie wspotpracy/wzmacnianie kooperacji rzecz rozwoju prac badawczo-rozwojowych
i wspierania postepu technologicznego pomiedzy: przedsiebiorcami, uczelniami i jednostkami
badawczymi, posiadajgcymi mozliwosci i potencjat badawczy oraz instytucjami otoczenia biznesu,
posiadajgcymi potencjat inicjowania prac badawczo-wdrozeniowych w przedsiebiorstwach i
doswiadczenie w transferze wiedzy i komercjalizacji technologii, a takze oferujgce wsparcie regionalnych
przedsiebiorcow w procesie opracowywania i wdrazania innowacji, realizacje projektéw badawczo-
rozwojowych o wysokim potencjale komercjalizacji oraz sieciowanie regionalnej oferty badawczej i jej
promocje. W strukturze KPCNT zostanie utworzona nowoczesna przestrzen badawcza, uzupetniajgca
regionalng oferte badawczg, w tym laboratoria oraz warsztaty stuzgce prowadzeniu prac rozwojowych,
weryfikacji innowacyjnych pomystéw oraz prototypowania. Przestrzen ta bedzie obejmowata m.in.
laboratorium przemystéw kreatywnych, IT i sztucznej inteligencji, w ramach ktérego przewiduje sie
utworzenie m.in. pracowni nowych technologii w stuzbie dziedzictwa kulturowego, pracowni etyki
cyfrowej, pracowni technologii dronowych i UMV (Unmanned Mobile Vehicles), Human-Tech and Design
Lab (przestrzeni badawczo-projektowej dedykowanej pracy na styku technologii, designu i humanistyki)
oraz przestrzeni prototypowania stuzgcej projektowaniu, testowaniu i budowaniu prototypdw rozwigzan
technologicznych, edukacyjnych i spotecznych. Laboratorium zostanie tez wyposazone w zaawansowang
infrastrukture obliczeniowg (w tym serwery HPC, platformy Al, narzedzia Big Data, technologie VR/AR).
Czescig KPCNT bedzie takze laboratorium mechatroniki, przemystu oraz ustug 4.0 i 5.0 umozliwiajace
odtworzenie lub symulacje stanowisk pracy w réznych obszarach i branzach, identyfikacje potrzeb
w zawodach przysztosci, w szczegdlnosci w obszarze przemystu i ustug, prezentacje, zaprojektowanie
oraz wybudowanie demonstracyjnych linii technologicznych, a takze prezentacje i udostepnienie
najnowszych technologii. Laboratorium bedzie stanowi¢ spdjng przestrzen innowacji skupiong wokot
czterech gtéwnych hubdw. Ich dziatalno$¢ bedzie skoncentrowana na szybkim prototypowaniu,
wytwarzaniu doswiadczalnym i demonstracji nowych rozwigzan dla przemystu (ProtoHub), kinematyce
i dynamice systemdw mechatronicznych, ze szczegdlnym naciskiem na robotyke przemystowg (KineHub),
nowoczesnych technologiach dla rolnictwa i sektora agri-food (AgroHub) oraz wsparciu rozwigzan w
zakresie inteligentnego sterowania, sieci przemystowych i cyfrowych modeli proceséw (SmartControl
Hub), rozwijajacy technologie z zakresu cyberbezpieczeristwa OT/ICS, cyfrowych blizniakéw oraz
przemystowych systemow loT, co wzmacnia regionalny system ochrony infrastruktury krytycznej.
Wszystkie huby bedg tworzyé zintegrowany ekosystem badawczo-rozwojowy, szkoleniowy,
demonstracyjny i wdrozeniowy na rzecz Przemystu 4.0 5.0.

Poza wsparciem sektora nauki i biznesu, rownie wazna jest realizacja dziatan na rzecz cyfryzacji
administracji publicznej, w tym wyposazenie podmiotéw publicznych w infrastrukture informatyczng,
ktéra stanowi podstawe dla poprawy operacyjnosci: poprawia efektywnos$é ustug, obniza koszty,
zapewnia dostep do informacji, usprawnia komunikacje, wspiera innowacje i pozwala na szybszg reakcje
na potrzeby spoteczenstwa. Zakres i skala infrastruktury informatycznej administracji publicznej musi by¢
dopasowana do potrzeb przetwarzania niezbednego zasobu danych lokalnie oraz umozliwiac¢ sprawne i
efektywne wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Takie podejscie zagwarantuje dostepnosé do ustug
publicznych oraz zwiekszy bezpieczenstwo danych przetwarzanych w tych systemach. Inwestycje
w infrastrukture informatyczng jednostek administracji publicznej na potrzeby realizacji zatozonych
celdw w projektach cyfrowych bedg poprzedzone analizg zasobdw niezbednych do tworzenia, wdrazania
lub funkcjonowania e-ustug publicznych.
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KIERUNEK: Cyberbezpieczenstwo

Kierunek dotyczy ogdtu dziatan zwigzanych z ochrong sieci informatycznych, urzadzen, programow
i danych przed atakami, uszkodzeniami lub nieautoryzowanym dostepem oraz wspoétpracy z innymi
podmiotami oraz podnoszeniem $wiadomosci uzytkownikdw w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Interwencja bedzie kierowana na wdrozenia lub usprawnienia rozwigzann organizacyjnych
i inwestycyjnych w celu skutecznego zapobiegania ireagowania na incydenty. Wzrost ilosci danych
i informacji gromadzonych cyfrowo bedzie powodowac rosngce ryzyka i potencjalne grozne skutki ich
zniszczenia lub nieuprawnionego wykorzystania. Wdrazanie zaawansowanych rozwigzan z zakresu
wykrywania zagrozen iostrzegania przed nimi bedzie réownie wazne w odniesieniu do zasobow
publicznych, jak ikomercyjnych. Jednym z aspektow cyberbezpieczenstwa bedzie takze ,zapasowa
infrastruktura” czyli systemy pozwalajagce na realizacje zadan w przypadku awarii zasadniczej sieci.
W zwigzku z dynamicznym rozwojem Al istotne bedzie rowniez podjecie dziatan zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem systemow teleinformatycznych opartych na sztucznej inteligencji na wszystkich
etapach cyklu zycia systeméw od projektowania, poprzez wdrozenie, po ich uzytkowanie. Niezbedne sg
nie tylko zakupy sprzetu, ale takze szkolenia dla pracownikdw.

Projekty integrujgce dane publiczne mogg przynosic liczne korzysci spoteczenstwu i gospodarce, ale
jednoczesnie wymagajg starannego planowania i wdrazania dziatan zwigzanych
z cyberbezpieczeristwem w tym standaryzacjg zabezpieczen, aby chroni¢ poufnosé i integralnos¢ danych
oraz zapewnié, ze te zasoby pozostang dostepne i uzyteczne dla wszystkich zainteresowanych stron.
W zwigzku z tym dziatania w obszarze cyfryzacji ustug publicznych bedg realizowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii cyberbezpieczeristwa.

Wyposazanie administracji publicznej w odpowiednig infrastrukture informatyczng jest kluczowym
aspektem wzmacniania cyberbezpieczeristwa. Umozliwi ona skuteczne zarzgdzanie dostepem do danych
i zasobow cyfrowych, co jest kluczowe w kontekscie ochrony informacji o charakterze poufnym
i wrazliwym. Wspdtczesne technologie pozwalajg na wdrazanie zaawansowanych mechanizméw
uwierzytelniania iszyfrowania, co zabezpiecza dane przed dostepem nieautoryzowanym. Ponadto
poprawa odpornosci systeméw informacyjnych oraz ochrona przetwarzanych w nich informacji w tym
wzrost zdolnos$ci w zakresie skutecznego wykrywania i obstugi incydentéw, zwtaszcza w podmiotach
sektora ochrony zdrowia, zostanie zapewniony poprzez centrum monitorowania zagrozen
cyberbezpieczenstwa (SOC, ang. Security Operations Center).

Ostatecznie, nowoczesna infrastruktura informatyczna stanowi¢ bedzie podstawe dla efektywnej
strategii bezpieczenstwa cyfrowego i pomoze w budowaniu zaufania obywateli do ustug elektronicznych
dostarczanych przez administracje publiczna.

Wzmocnienie bezpieczenstwa administracji publicznej umozliwig takze regularne szkolenia personelu
w zakresie cyberbezpieczenstwa, co zwiekszy swiadomos¢ pracownikéw i zminimalizuje ryzyko ludzkiego
czynnika w przypadku incydentdw zwigzanych z cyberatakami. Szkolenia dla pracownikéw instytucji,
przedsiebiorstw oraz ogdtu spoteczenstwa przyczynig sie do wzrostu cyfrowych kompetencji i wiedzy.
Dziatania na rzecz edukacji mieszkancéw dotyczace bezpiecznego korzystania z cyberprzestrzeni
powinny by¢ kierowane w szczegdlnosci do grup najbardziej narazonych na zagrozenia zwigzane
z uzytkowaniem Internetu, tj. do dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych, np. w ramach zaje¢ z zakresu
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Dziatania te powinny obejmowac zagadnienia takie jak: bezpieczne
korzystanie z mediow, w tym krytyczng ocene informacji oraz wiarygodnosci ich Zrédta, konsekwencje
umieszczania prywatnych danych w Internecie, ochrone wtasnej tozsamosci przed kradziezg, a takze
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podnosi¢ swiadomos¢ w zakresie zagrozen zwigzanych z cyberprzemocs i uzaleznieniem od technologii
cyfrowych oraz sposobdw przeciwdziatania tym zjawiskom.

W proces rozwijania kompetencji cyfrowych mieszkancow wigczone zostanie réwniez Kujawsko-
Pomorskie Centrum Nowych Technologii, ktére petni funkcje regionalnego centrum szkoleniowo-
demonstracyjnego. KPCNT zapewnia dostep do laboratoriéw robotyki, automatyki, technologii VR/AR,
analityki danych oraz rolnictwa precyzyjnego, umozliwiajgc zdobywanie praktycznych umiejetnosci
przez uczniéw, studentéw, nauczycieli oraz pracownikdw sektora MSP.

REALIZACJA CELOW

CEL OPERACYINY: WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA i TECHNOLOGICZNEGO
POSTEPU

KIERUNKI DZIALANIA

D.1.1.1 Udzielanie doradztwa edukacyjno-zawodowego stuzgcego

podnoszeniu kompetencji cyfrowych
1.1 Rozwdj

D.1.1.2 Realizacja wsparcia stuzgcego podnoszeniu kompetenciji

kompetencji
P J cyfrowych oséb pracujgcych lub poszukujgcych pracy
cyfrowych
mieszkancow D.1.1.3 Rozwdj narzedzi cyfrowych dla ucznidw i nauczycieli szkot

podstawowych i ponadpodstawowych Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

SPOSOB REALIZACII:
e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”
e Projekt nr2 pn.,Kultura w zasiegu 3.0”
e Projekt nr 3 pn. ,Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”
e Projekt nr4 pn. ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1”
e Projekt nr5 pn. ,Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap I”
e Projekt nr 6 pn. ,Koordynacja spéjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”
e Projekt nr 8 pn. ,,Regionalne Centrum Informacji Senioralnej”

e Inne projekty zawierajgce komponent cyfrowy wspierane ze srodkdéw Funduszy Europejskich
dla Kujaw i Pomorza

1.2 Korzystanie ze | D.1.2.1 Zmniejszenie energochtonnosci sektora publicznego oraz
zréwnowazonych MSP oraz wzrost wykorzystania energii pochodzacej z OZE.
technologii D.1.2.2 Pilotaz innowacyjnych rozwigzah pozwalajacych na
i rozwigzan wykorzystanie  w przedsiebiorstwach  energii ze  Zrédet
dbajacych odnawialnych i/ lub zmniejszenia energochtonnosci
o ekologig przedsiebiorstw.
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SPOSOB REALIZACII:
e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”

e Projekty realizowane w ramach instrumentéow finansowych ze s$rodkéw Funduszy
Europejskich dla Kujaw i Pomorza'®®

CEL OPERACYINY: PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI i DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE

KIERUNKI DZIAtANIA

D.2.1.1 Zrealizowanie przedsiewzie¢ dotyczgcych rozwoju systemu

nowych lub znaczgco ulepszonych e-ustug publicznych
2.1 Rozwdj ustug publicznych

éwiadczonych elektronicznie D.2.1.2 Udostepnienie nowych lub zmodernizowanych platform

internetowych i aplikacji mobilnych dla  mieszkancéw,
przedsiebiorcéw i turystow.

SPOSOB REALIZACII:

e Projekt nr 1 pn., Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”

e Projekt nr 2 pn.,Kultura w zasiegu 3.0”

e Projekt nr 3 pn. , Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”

e Projekt nr4 pn. ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1”

e  Projekt nr 5 pn. ,Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap I”
e Projekt nr 6 pn. ,Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza”
e Projekt nr 7 pn. ,Teleopieka dla starzejgcej sie Europy (CARES)”

e Projekt nr 8 pn. ,,Regionalne Centrum Informacji Senioralnej”

D.2.2.1 Wsparcie przedsiewzie¢ umozliwiajgcych rozwdj handlu

internetowego, w tym e-handlu 2zywnoscig pochodzacg od

2.2 Rozw0j  innowacyjnosci - w lokalnych/regionalnych wytworcow

regionie poprzez

transformacje cyfrowa D.2.2.2 Ksztattowanie otoczenia wspierajgcego cyfryzacje regionu

przedsiebiorstw i rozwdj e- | 0732 wsparcie projektow majacych na celu transformacje cyfrowa

commerce przedsiebiorstw np. rozwdéj produktdw i ustug przy wykorzystaniu

TIK aplikacji webowych czy systemoéw  sprzedazowych
umozliwiajgcych handel elektroniczny.

SPOSOB REALIZACJI:

e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”

120 Szczegbtowe informacje znajduja sie na stronie https://kpfr.pl/pozyczki-dla-msp/pozyczka-inwestycyjna
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e Projekty realizowane w ramach instrumentéw finansowych ze s$rodkdéw Funduszy
Europejskich dla Kujaw i Pomorza'?

2.3 Digitalizacja i udostepnianie
zasobdw geodezyjnych, | D.2.3.1 Kontynuacja i rozbudowa rozwigzan w obszarze e-geodezji
kartograficznych oraz | oraz zbioréw dziedzictwa regionalnego.
dziedzictwa regionalnego

SPOSOB REALIZACJI:
e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”

e Projekt nr2 pn.,Kultura w zasiegu 3.0”

CEL OPERACYINY: ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT i WZMACNIANIE CYBERBEZPIECZENSTWA

KIERUNKI DZIAtANIA

D.3.1.1  Rozpoczecie dziatan  zwigzanych z  cyfrowymi
przeksztatceniami prowadzonej dziatalnosci i tworzeniu nowych,
3.1 Rozw¢j infrastruktury IT | zwinnych modeli biznesowych

dla rozwoju spoteczenstwa o o o ]
. _ D.3.1.2 Zebranie iudostepnienie danych przez administracje
informacyjnego oraz . .
) , publiczng do ponownego wykorzystywania
nowoczesnej gospodarki

D.3.1.3 Rozbudowa infrastruktury ICT wokdt znaczgco ulepszonych
e-ustug publicznych

SPOSOB REALIZACII:
e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”
e Projekt nr 2 pn. ,Kultura w zasiegu 3.0”
e Projekt nr 3 pn. , Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”
e Projekt nr4 pn. ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1”

e Projekty realizowane w ramach instrumentéw finansowych ze 3$rodkéw Funduszy
Europejskich dla Kujaw i Pomorza®?2

121 Szczegdtowe informacje na temat wsparcia udzielanego w ramach instrumentéw finansowych znajdujg sie na stronach
https://kpfr.pl/nowa-pozyczka-rozwojowa-dla-przedsiebiorcow, oraz  https://kpfp.org.pl/oferta-finansowania/pozyczka-
rozwojowa/. MSP w ramach wsparcia z instrumentdw finansowych inwestycji zwigzanych z ich ucyfrowieniem moga liczy¢ na
preferencyjne warunki w postaci obnizonego oprocentowania pozyczki. Ponadto, ocena ex ante dla instrumentdéw finansowych
przewiduje réwniez dla tego typu inwestycji mozliwos¢ udzielania wsparcia w postaci pozyczki tgczonej z dotacja w ramach
pojedynczej operacji instrumentu finansowego.

122 Szczegdtowe informacje na temat wsparcia udzielanego w ramach instrumentéw finansowych znajdujg sie na stronach
https://kpfr.pl/nowa-pozyczka-rozwojowa-dla-przedsiebiorcow/  oraz  https://kpfp.org.pl/oferta-finansowania/pozyczka-
rozwojowa/. MSP w ramach wsparcia z instrumentéw finansowych inwestycji zwigzanych z ich ucyfrowieniem moga liczy¢ na
preferencyjne warunki w postaci obnizonego oprocentowania pozyczki. Ponadto, ocena ex ante dla instrumentéw finansowych
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D.3.2.1 Wzmocnienie cyberbezpieczeistwa w podmiotach

publicznych i przedsiebiorstwach.
3.2 Cyberbezpieczenstwo
D.3.2.2 Podjecie dziatan edukacyjnych w zakresie

cyberbezpieczenstwa.

SPOSOB REALIZACII:
e Projekt nr 1 pn.,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”
e Projekt nr 2 pn., Kultura w zasiegu 3.0”
e Projekt nr 3 pn. , Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”
e Projekt nr4 pn. ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1”

e Projekty realizowane w ramach instrumentéw finansowych ze S$rodkdw Funduszy
Europejskich dla Kujaw i Pomorza

e Inne projekty zawierajgce komponent cyfrowy wspierane ze srodkéw Funduszy Europejskich
dla Kujaw i Pomorza

ARCHITEKTURA ROZWIAZAN PROJEKTOW

Otwarte dane

Polityka cyfryzacji ma na celu promowanie innowacyjnosci poprzez cyfryzacje kujawsko-pomorskiej
rzeczywistosci i w rezultacie wzrostu jakosSci zycia obywateli i wzmacnianie potencjatu naukowego oraz
przemystowego. Nalezy wykorzystywac ten obszar w kontekscie implementacji standardéw otwartosci
danych jako Zrédta transparentnosci i jakosci, co przektada sie na lepszg dostepnosc i wykorzystanie
informacji cyfrowych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego. Polityka cyfryzacji
stanowi fundament stuzgcy zapewnieniu wyzszej jakosci informacji udostepnianych przez administracje
publiczng. Obejmuje ona wymagania dotyczace standardéw API, standardéw bezpieczeristwa,
standardéw technicznych oraz standardéw prawnych. Standardy stanowig narzedzie dla projektow
realizowanych przez sektor publiczny, ktore zobowigzane sg do dbania o jako$¢ dostepnych danych
w zgodzie z ponizszym opisem.

Prowadzenie przedsiewzie¢ w kierunku ucyfrowienia otaczajgcej rzeczywistosci wymaga uwzglednienia
sposobu zarzadzania danymi i interakcji miedzy systemami wdrazanymi w ramach realizacji projektow
samorzadowych i wspieranych przez samorzad. Usprawnienie oraz racjonalizacja pracy i wspotpracy
narzedzi informatycznych uzywanych przez réine podmioty wymaga coraz lepszego wzajemnego
zrozumienia stron, a wiec stosowania tych samych pojeé, standardéw i- w miare mozliwosci- takze
narzedzi. Na tym wtasnie polega interoperacyjnos$¢ w obszarze informatyzacji, ktéra przyczynia sie do
eliminacji barier wspdtpracy ijej uproszczenia w réznych dziedzinach zycia?®. Wybdr rozwigzan
otwartodanowych i zastosowanie interfejsdbw APl moze znaczgco ufatwi¢ prowadzenie projektow,
zapewniajgc sprawng wymiane danych, skalowalno$é, bezpieczenstwo i dtugoterminowg zywotnosé

przewiduje rowniez dla tego typu inwestycji mozliwos¢ udzielania wsparcia w postaci pozyczki taczonej z dotacjg w ramach
pojedynczej operacji instrumentu finansowego.
123 https://www.gov.pl/web/ia/interoperacyjnosc-i-podejscie-architektoniczne
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realizowanych projektéw. To podejscie pozwala na budowanie kompleksowych systemdw, ktdre integrujg
rozne technologie w spdjny i efektywny sposéb.

W kontek$cie implementowanych rozwigzan realizator przedsiewziecia musi dokonaé¢ analizy
interoperacyjnosci wdrazanego przez siebie rozwigzania rozumiang jako umiejetnosc, w ktorej rézne
systemy komputerowe sg w stanie wspotpracowad poprzez wymiane danych o okreslonej strukturze oraz
korzystac z tych danych wzajemnie podczas tworzenia informacji. Budowa interoperacyjnych systemoéw
naktada obowigzek na realizatoréw projektéw dokonania analizy nastepujacych aspektéw:

Rozwigzania otwartodanowe: Korzystanie z otwartych standardéw i protokotéw danych stwarza solidny

fundament dla projektow, umozliwiajgc komunikacje miedzy réoznymi systemami. Nalezy dokonac oceny
stopnia uzaleznienia od jednego dostawcy lub rozwigzania. Nalezy uwzgledni¢ tworzenia rozwigzania
przez pryzmat elementu ekosystemu, w ktérym rézne komponenty wspdtpracujg w sposoéb zgodny
i efektywny.

Interoperacyjnos¢ systemow: Kluczowy element dla przedsiewzieé, ktére wymagajg wspotpracy

i wymiany danych miedzy réznymi platformami. Wykorzystanie interfejsow APl (Application
Programming Interface) pozwala na bezproblemows komunikacje pomiedzy réznymi systemami,
bez koniecznosci angazowania sie w ktopotliwy proces importu ieksportu danych. Dzieki temu,
poszczegdlne komponenty bedg mogg dziatac jako integralne czesci wiekszego systemu.

Eliminacja_importu i eksportu danych: Tradycyjny proces importu ieksportu danych moze by¢

skomplikowany, podatny na btedy oraz wymagajacy czasochtonnej interwencji. Nalezy rozwazy¢ uzycie
rozwigzan opartych na interfejsach APl pozwalajgcych na prace z danymi w czasie rzeczywistym, ktore sg
dostepne w innych systemach. To znaczy, ze aktualizacje sg odzwierciedlane w czasie rzeczywistym i nie
ma potrzeby przeprowadzania recznych synchronizacji danych.

Aktualizacja danych bez naruszania integralnosci: Rozwigzania oparte na interfejsach APl umozliwiajg

dokonywanie zmian w danych bez koniecznosci ingerowania w strukture czy integralnos¢ tych danych.
Mozna wprowadza¢ aktualizacje w sposdb kontrolowany ibezpieczny, unikajgc ryzyka naruszenia
spdjnosci systemu.

Skalowalno$¢ i adaptacyjnosé: Korzystanie z otwartych standardow iinterfejséow APl pozwala na

fatwiejszg skalowalnos¢ projektu idostosowywanie go do zmieniajgcych sie potrzeb. Cechami
charakterystycznymi rozwigzan powinny byé: dodawanie nowych komponentow, integrowanie z nowymi
systemami, czy dostosowywanie funkcjonalnosci, zachowujgc spdjnosé catego ekosystemu.

Bezpieczenstwo iautoryzacja: Nalezy uwzgledni¢ kwestie bezpieczeristwa wymiany danych miedzy

systemami. Wprowadzenie odpowiednich mechanizmdw autoryzacji i uwierzytelniania w interfejsach
API zapewni kontrole nad dostepem do danych i minimalizuje ryzyko naruszen bezpieczenstwa.

Dtugoletnia zywotnos¢ projektu: Korzystanie z otwartych standarddéw i protokotéw zwieksza trwatosé

projektu, umozliwiajac tatwiejszg migracje miedzy réznymi technologiami czy dostawcami w przysztosci.
Nalezy rozwazy¢ operowanie na systemie informatycznym uwzgledniajgc ewentualne uzaleznienie od
pojedynczego dostawcy.

Polityka nie ogranicza sie do administracji publicznej, gdyz rowniez uczelnie wyzsze i sektor prywatny sg
zachecane do stosowania zasad otwartosci danych. Horyzont dziatan okreslono jako dazenie do
stworzenia spdjnego ekosystemu, w ktorym dostep do informacji jest nieskomplikowany izgodny
z najwyzszymi standardami jakosci. W przypadku uczelni isektora prywatnego, rekomenduje sie
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kierowanie ,Programem otwierania danych na lata 2021-2027***", aby wspdlnie tworzy¢ otwartg
przestrzen informacyjng, korzystajgca ze sprawdzonych standarddw i najlepszych praktyk.

Backup i archiwizacja

W kontekscie cyfryzacji réznych dziedzin backup i archiwizacja majg istotne znaczenie dla efektywnego
zarzadzania informacjg oraz zabezpieczenia przed potencjalnymi utratami danych. Projektodawcy bedg
zobligowani do analizy iimplementacji rozwigzan, ktore zagwarantujg swobode operacyjnosci
w projektach. Do kluczowych aspektdw naleze¢ beda:

Polityka retencji danych: Ustalenie zasad i polityki tworzenia kopii danych. Wykorzystanie modelu 3-2-1.

W podejsciu istotne jest, aby przechowywac co najmniej trzy kopie danych, na dwdéch réznych rodzajach
mediow, z ktdrych jedna kopia znajduje sie poza gtéwnym miejscem przechowywania (np. w chmurze
lub na zewnatrz budynku).

Odtwarzalnos$¢ kopii zapasowej: Regularne testowanie kopii zapasowych w celu potwierdzenia, ze sg one

faktycznie odtwarzalne i przywracajg systemy i dane w przypadku awarii.

Archiwizacja: Rozréznienie miedzy kopig zapasowaq a archiwizacjg. Kopie zapasowe stuzg do szybkiego
przywracania, podczas gdy archiwizacja koncentruje sie na przechowywaniu danych na dtuzszy okres
czasu zgodnie z polityka retencji.

Higiena cyfrowa: Stworzenie zasad regularnego ,czyszczenia” iutrzymanie infrastruktury IT oraz

przechowywanych danych, eliminacja zbednych i nieaktualnych danych.

Narzedzia i zasoby: Wybdr odpowiednich narzedzi do tworzenia kopii zapasowych i archiwizacji, a takze

zapewnienie wystarczajgcych zasobdw (np. miejsca na dyskach, przepustowosci sieci) do efektywnego
przeprowadzania proceséw backupu i archiwizacji.

Zabezpieczenie danych i systemow

Sieciowe zabezpieczenia: Wdrozenie odpowiednich rozwigzan do ochrony sieci przed atakami, takich jak

zapory ogniowe, systemy wykrywania intruzéw (IDS) i systemy zapobiegania intruzom (IPS).

Monitoring: Ustawienie systemdw monitorujgcych, ktére Sledzg aktywnos$¢ w sieci ina systemach,
w celu wykrywania nieprawidtowosci oraz wczesnego ostrzegania o potencjalnych zagrozeniach.

Wsparcie serwisowe: Utrzymanie systemow w aktualnym stanie poprzez regularne fatki i aktualizacje,

aby zapobiec wykorzystywaniu znanych luk w zabezpieczeniach.

Licencyjne i complience: Upewnienie sie, ze uzywane oprogramowanie ma wazne ilegalne licencje,

a takze spetnia odpowiednie regulacje i normy zwigzane z ochrong danych.

Proceduralne i operacyjne: Opracowanie procedur bezpieczenstwa i operacyjnych, ktore okreslaja, jak

postepowac w przypadku naruszenia zabezpieczen, awarii lub ataku.

124 https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials/program-otwierania-danych-na-lata-2021-2027
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PROJEKTY REALIZUJACE POLITYKE CYFRYZACJI WOJEWODZTWA
KUJAWSKO-POMORSKIEGO

W niniejszym rozdziale przedstawiono projekty o zasiegu regionalnym, ktére realizujg Polityke cyfryzacji
i bedg prowadzone przez Samorzad Wojewddztwa lub wojewddzkie samorzgdowe jednostki
organizacyjne. Postep realizacji ww. projektow oraz ich wptyw na rozwdj cyfryzacji w regionie bedzie
monitorowany zgodnie z trescig rozdziatu pn. System wdrazania i monitorowania realizacji ustalen
dokumentu. Dziaftania na rzecz cyfryzacji powigzane ze wsparciem rozwoju nowoczesnej gospodarki
w regionie zostaty wskazane w Programie rozwoju gospodarczego wojewddztwa kujawsko—pomorskiego
oraz w Regionalnej Strategii Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+. Niemniej skala realizowanych dziatan
na rzecz rozwoju ICT w regionie jest znacznie wieksza i wykracza poza dziatania samego Samorzadu.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze istotnym wsparciem umozliwiajgcym realizacje projektéw w obszarze
cyfryzacji sg $rodki Unii Europejskiej, w tym Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza.

1. Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA
| TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU
CEL OPERACYINY: 2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | WZMACNIANIE
CYBERBEZPIECZENSTWA
1.1 Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricéw
1.2 Korzystanie ze zréwnowazonych technologii i rozwigzan
dbajgcych o ekologie
2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie
o 2.2 Rozwdj innowacyjnosci w regionie poprzez transformacje
c'_} KIERUNEK ROZWOJU: cyfrowa przedsigbiorstw i rozwéj e-commerce
2.3 Digitalizacja i udostepnianie zasobdw geodezyjnych,
kartograficznych oraz dziedzictwa regionalnego
3.1 Rozwdj infrastruktury IT dla rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego oraz nowoczesnej gospodarki
3.2 Cyberbezpieczenstwo

Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Projekt ,Infostrada Kujaw iPomorza 3.0” bedzie kontynuacjg projektéw w obszarze e-Administracji
i e-geodezji realizowanych w perspektywach 2007-2013 oraz 2014-2020.

Celem projektu jest kompleksowa transformacja cyfrowa regionu i wzrost liczby nowych uzytkownikow
zmodernizowanych e-ustug, produktéow iproceséw cyfrowych co przetozy sie na podniesienie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu. Wzrost dostepnosci do nowych i zmodernizowanych publicznych
e-ustug, procesdw i produktéw cyfrowych wptynie na zwiekszenie liczby korzystajgcych z nich uzytkownikow,
wzrost kapitatu spotecznego i intelektualnego, jak rowniez na poprawe umiejetnosci mieszkancéw w zakresie
wykorzystania technologii informacyjnych, a tym samym przyczyni sie do wzrostu jakosci zycia mieszkancow.

68

Uchwalony Strona 69



W ramach projektu planowane sg dziatania dotyczace rozbudowy imodernizacji Systemu Informacji
Przestrzennej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego obejmujgce m.in. pozyskanie nowych danych
pozwalajgce na wzbogacenie Geoportalu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (w tym indywidualnych
Geoportali) o nowe warstwy, takie jak: granice pasow drogowych wraz z numeracjg drég na terenie
wojewddztwa, atakze regionalng baze danych o zasobach przyrodniczych Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego, w ramach ktérego system wymiany (geo)informacji gromadzi¢ bedzie zdigitalizowane mapy
analogowe dotyczace geologii, hydrogeologii i wystepowania ekosystemow zaleznych od wéd podziemnych
wraz z edytorem metadanych.

Czescig projektu bedzie réwniez Kujawsko-Pomorska Platforma Inwestycyjna, ktéra zapewni za pomoca
Geoportalu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego dostep dla inwestoréw do zamieszczonych informacji
dotyczacych ofert inwestycyjnych z obszaru catego wojewddztwa. W celu zbudowania cyfrowego kanatu
kontaktu z mieszkancami wojewddztwa zostang przeprowadzone takze dziatania rozwijajace Platforme
Miejska w ramach Miast na prawach powiatu.

W ramach projektu planuje sie réwniez wdrozenie, rozwdj, modernizacje iintegracje systeméw
dziedzinowych, digitalizacje dokumentéw geodezyjnych w ramach prac dotyczacych zatozenia bazy GESUT,
a takze kontynuacje digitalizacji dokumentéw geodezyjnych idziatan Geodety Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego dotyczgcych m. in. aktualizacji BDOT10k dla powiatow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W zwigzku z tym, ze rozwdj cyfrowy spowodowat powstanie nowych obszardw zagrozenia utraty lub
kradziezy danych, natomiast jednostki samorzadu terytorialnego identyfikujg braki w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego, projekt bedzie obejmowat takze zastgpienie rozproszonych przestarzatych
lokalnych systemdéw przechowywania danych zintegrowanym modelem cloud computing, a tym samym
wzmocnienie dziatania ibezpieczenstwa Partnerdw poprzez dostarczenie nowoczesnych i efektywnych
narzedzi informatycznych.

Opisane wyzej dziatania obejmujg niezbedne szkolenia wdrozeniowe oraz promocje produktow projektu.
Precyzyjne okreslenia zakresu zadan nastgpi po przeprowadzeniu analizy popytowej wsrdd potencjalnych
uzytkownikdéw e-ustug, procesow i produktow cyfrowych.

Sposdb realizacji przedsiewziecia

Projekt bedzie realizowany przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie w partnerstwie zjednostkami
samorzadu terytorialnego. Przewidywany termin realizacji projektu to 01.01.2023 .- 31.12.2027 .

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktére odpowiada przedsiewziecie

Projekt stanowi kontynuacje wsparcia dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego poprzez podniesienie efektywnosci dziatan administracji samorzadowej oraz jakosci ustug
publicznych i dalszg rozbudowe infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.

Efekt (produkt) przedsiewziecia

Efektem przeprowadzonych dziatan bedzie:
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e poprawa stanu rozwoju technologii informacyjnych w systemie spoteczno-gospodarczym
wojewddztwa poprzez rozwdj ustug publicznych (w szczegdlnosci w zakresie informacji przestrzennej
oraz udostepniania e-ustug),

e wzmochienie bezpieczenstwa swiadczenia e-ustug poprzez budowe oraz modernizacje istniejgcych
systemow o zasiegu regionalnym i lokalnym w zakresie Cyberbezpieczenstwa,

e poprawa stanu réwnosci, integracji i niedyskryminacji poprzez utatwienia oraz upowszechnienie
dostepu do e-ustug oraz e-geodezji.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

31 960 608,97 zt

Fundusze Europejskie, w tym Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza, srodki
wtasne, inne zrodta.

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

01.01.2023 .

Dziatania przygotowawcze bedg obejmowaty nawigzanie wspdtpracy z Partnerami projektu, identyfikacje
potrzeb Partneréw, w tym analize zapotrzebowania na infrastrukture informatyczng, analize potrzeb wsrod
potencjalnych odbiorcéw e-ustug, proceséw iproduktéw cyfrowych w obszarze e-ustug administracji

publicznej, a takze przygotowanie niezbednej dokumentacji do ztozenia wniosku o dofinansowanie, w tym
uzyskanie pozytywnej opinii Gtéwnego Geodety kraju w zakresie dziatan z zakresu e-geodezji.

W fazie realizacyjnej projektu zostang przeprowadzone nastepujgce zadania:

e Zastgpienie rozproszonych przestarzatych lokalnych systemdéw przechowywania danych
zintegrowanym modelem chmury obliczeniowej ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
Cyberbezpieczeristwa.

o Rozwdj ustug e-administracji oraz e-geodezji, wtym: wdrozenie Regionalnego Portalu Ustug
Cyfrowych Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, rozwdj Platformy Miejskiej dla Miast na prawach
powiatu, zasilenie Geoportalu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i indywidualnych Geoportali
o nowe warstwy i dane, rozwdj Kujawsko-Pomorskiej Platformy Inwestycyjnej, wdrozenie, rozwdj,
modernizacja iintegracja systemow dziedzinowych, digitalizacja dokumentéw geodezyjnych
w ramach prac dotyczacych zatozenia bazy GESUT, kontynuacja digitalizacji dokumentéw
geodezyjnych idziatan  Geodety Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego dotyczgcych m. in.
aktualizacji BDOT10k dla powiatow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, a takze zakup
specjalistycznego sprzetu niezbednego do realizacji zaplanowanych zadarn oraz promocja
wytworzonych produktow.
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W ramach ww. dziatan zostang przeprowadzone rowniez szkolenia wdrozeniowe, umozliwiajace petne
wykorzystanie wytworzonych w ramach e-projektu produktéw.

Zaktada sie realizacje projektu w ramach programu obejmujgcego 3 projekty z zakresu transformacji
cyfrowe] (wspdlnie z,Kultura w zasiegu 3.0” oraz ,Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”) co pozwoli na
optymalizacje zarzgdzania oraz pozwoli na uwspdlnianie czesci zamodwien publicznych w ramach projektow
(dotyczacych obszardw infrastruktury i Cyberbezpieczenstwa).

W fazie funkcjonowania zaktada sie utrzymanie i monitorowanie produktéw projektu.

Monitorowanie rezultatéw

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

2. Kultura w zasiegu 3.0

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA
| TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU
CEL OPERACYIJNY: 2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNO§CI UStUG ONLINE
3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | WZMACNIANIE
CYBERBEZPIECZENSTWA
1.1 Rozwdj kompetenciji cyfrowych mieszkaricow
2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie
o 2.3 Digitalizacja i udostepnianie zasobéw geodezyjnych,
c'_} KIERUNEK ROZWOJU: kartograficznych oraz dziedzictwa regionalnego
3.1 Rozwdj infrastruktury IT dla rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego oraz nowoczesnej gospodarki
3.2 Cyberbezpieczenstwo

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Projekt ,Kultura w zasiegu 3.0” bedzie kontynuacjg dziatan w zakresie cyfryzacji obszaru kultury
i dziedzictwa regionalnego realizowanych w perspektywach 2007-2013 oraz 2014-2020, jak rowniez bedzie
wdrazat dobre praktyki wypracowane w ramach projektu Interreg Europa ,,Digitourism”.

Jego celem bedzie kompleksowa transformacja cyfrowa regionu iwzrost liczby nowych uzytkownikéow
zmodernizowanych e-ustug co przetozy sie na podniesienie konkurencyjnosci iinnowacyjnosci regionu.
Wzrost dostepnosci do zasobdow bedgcych w posiadaniu publicznych instytucji kultury w postaci cyfrowe;j
wptynie na zwiekszenie liczby korzystajgcych z nich uzytkownikdow, wzrost kapitatu spotecznego,
intelektualnego i kulturowego, jak rowniez na poprawe umiejetnosci mieszkaicéw w zakresie wykorzystania
technologii informacyjnych, a tym samym przyczyni sie do wzrostu jakosSci zycia mieszkancow.

Projekt zapewni skoordynowane wsparcie dla jednostek kultury, w tym dalszg digitalizacje zasobdw kultury
i dziedzictwa regionalnego, poprzez doposazenie imodernizacje pracowni digitalizacji. Nieodtgcznym

elementem planowanych dziatarh bedzie rozbudowa platform publikacyjnych takich jak wirtualne muzea
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i przewodniki w celu umozliwienia bezpiecznego przechowywania iudostepniania zdigitalizowanych
zasobdw, wtym opracowanie iprzetestowanie wdrozenia regionalnego narzedzia wykorzystujgcego
technologie rzeczywistosci rozszerzonej do promocji oferty kulturalneji turystycznej subregionéw. W ramach
projektu przewiduje sie rowniez budowe kanatéw cyfrowego kontaktu z odbiorcg dobr kultury, wtym
wyposazenie instytucji kultury w szereg systeméw dziedzinowych — odpowiednich dla réznych profili
dziatalnosci - oferujagcych odbiorcom e-ustugi na poziomach dojrzatosci 4 i5 (integracyjnym
i spersonalizowanym), np. systemy wspomagajgce wypozyczenia biblioteczne przy pomocy technologii RFID
oraz dedykowanych urzadzen do automatycznego odbioru oraz zwrotu ksigzek, a takze w systemy prezentacji
oraz odtwarzania digitalizowanych zasobdw. Aby osiggnac¢ odpowiedni efekt konieczne bedg inwestycje
W wysoce specjalistyczne systemy prezentacyjne (np. specjalistyczne projektory, elektroniczne systemy
wystawiennicze, stoty i podtogi multimedialne, sprzet multimedialny do ekspozycji muzealiéw, a takze
re-kreacji digitalizowanych obiektow).

W celu sprawnego wdrazania e-ustug oraz digitalizacji zasobow, rownolegle z dziataniami w obszarze front
office, zostang przeprowadzone odpowiednie dziatania w zakresie back office. Sygnalizowana przez
instytucje kultury archaiczna baza przechowywania cyfrowych obiektéw, w znacznym stopniu ulokowana
lokalnie i utrudniajgca udostepnianie oraz powazne braki w zakresie bezpieczenstwa informatycznego
generujg wysokie ryzyko utraty danych i wymagaja pilnej interwencji. Dlatego tez planowane jest zastgpienie
rozproszonych przestarzatych lokalnych systemdéw przechowywania danych zintegrowanym modelem cloud
computing. Dostarczona infrastruktura teleinformatyczna bedzie zgodna z obowigzujgcymi na terenie UE
dyrektywami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w celu przeciwdziatania zagrozeniom oraz realizacji zadan
zwigzanych z szybkim reagowaniem i dzieleniem sie krytycznymi informacjami ze strukturami nadrzednymi.

Opisane wyzej dziatania obejmujg niezbedne szkolenia wdrozeniowe oraz promocje produktow projektu.
Precyzyjne okreslenia zakresu zadan nastgpi po przeprowadzeniu analizy popytowej wsérdd potencjalnych
uzytkownikow e-ustug, procesow i produktow cyfrowych.

Sposdb realizacji przedsiewziecia

Projekt bedzie realizowany przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie w partnerstwie instytucjami kultury na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (jednostki samorzadu terytorialnego, samorzagdowe jednostki
kultury, uczelnie wyzsze). Przewidywany termin realizacji projektu to 01.01.2023 r-31.12.2027 r.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktére odpowiada przedsiewziecie

Projekt stanowi odpowied? na potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem dostepu do débr kultury oraz budowy
kanatow cyfrowego kontaktu z odbiorcy, jak réwniez zapewnieniem wiekszego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych zasobéw oraz podniesieniem kompetencji cyfrowych obywateli. Potrzeby te uwypuklity
zwtaszcza zjawiska towarzyszace pandemii Covid-19, takie jak ograniczenia i lockdowny, jak réwniez biezgce
zmiany zwigzane z postepujgcg cyfryzacjg gospodarki oraz sfery spotecznej wymagajgce uproszczenia
i cyfryzacji kontaktu z dostawcg ustug.

Efekt (produkt) przedsiewzigcia

Efektem projektu bedzie:
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e poprawa stanu rozwoju technologii informacyjnych w systemie spoteczno-gospodarczym
wojewddztwa poprzez rozwdj ustug publicznych (w szczegdlnosci w zakresie e-Kultury),

e wzmocnienie bezpieczenstwa swiadczenia e-ustug poprzez budowe oraz modernizacje istniejgcych
systemow o zasiegu regionalnym i lokalnym w zakresie Cyberbezpieczenstwa,

e wieksza dostepnos¢ zasobdw dziedzictwa regionalnego i kultury dla obywateli, przedsiebiorstw,
organizacji badawczych i instytucji publicznych poprzez digitalizacje, udostepnianie oraz tworzenie
cyfrowych kanatéw komunikacji z odbiorcami,

e poprawa stanu réwnosci, integracji i niedyskryminacji poprzez utatwienia oraz upowszechnienie
dostepu do dobr kultury.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

19 146 973,08 zt

Fundusze Europejskie, w tym Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021
2027, Srodki wtasne, inne zrodta.

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

01.01.2023 .

Dziatania przygotowawcze bedg obejmowaty nawigzanie wspdtpracy z Partnerami projektu, identyfikacje
potrzeb Partnerdw, w tym analize zapotrzebowania na infrastrukture informatyczng, a takze analize potrzeb
wsérdd potencjalnych odbiorcow e-ustug, proceséw i produktdow cyfrowych w obszarze kultury oraz
pozyskanie niezbednej dokumentacji do ztozenia wniosku o dofinansowanie.

W fazie realizacyjnej projektu zostang przeprowadzone nastepujgce zadania:

e Zastgpienie rozproszonych przestarzatych lokalnych systeméw przechowywania danych
zintegrowanym modelem chmury obliczeniowej ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
Cyberbezpieczeristwa.

e Digitalizacja i ponowne wykorzystanie zasobow instytucji kultury (m. in. poprzez rozwdj wirtualnych
platform publikacyjnych i aplikacji mobilnych, wdrozenie systemoéw dziedzinowych dla réznych profili
instytucji kultury, wdrozenie systemdéw streamujgcych umozliwiajgcych nadawanie na zywo,
systemow typu wideo na zyczenie iinnych) wraz z zakupem niezbednego sprzetu i kampania
promocyjng dla wytworzonych produktow.

W ramach ww. dziatan zostang przeprowadzone réwniez szkolenia wdrozeniowe, umozliwiajgce petne
wykorzystanie wytworzonych w ramach e-projektu produktow.

Zaktada sie realizacje projektu w ramach programu obejmujgcego 3 projekty z zakresu transformacji
cyfrowej (wspdlnie z ,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0” oraz ,,Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0”), co pozwoli
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na optymalizacje zarzadzania oraz pozwoli na uwspdlnianie czesci zamdwien publicznych w ramach
projektéw (dotyczgcych obszardw infrastruktury i Cyberbezpieczenstwa).

W fazie funkcjonowania zaktada sie utrzymanie i modernizacje produktéw projektu.

Monitorowanie rezultatow

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

3. Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA
| TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU
CEL OPERACYINY: 2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | WZMACNIANIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

1.1 Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricéw

2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie
KIERUNEK ROZWOJU: 3.1 Rozwdj infrastruktury IT dla rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego oraz nowoczesnej gospodarki
3.2 Cyberbezpieczenstwo

[ ]
'

Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Projekt ,Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0” jest kontynuacjg dziatan w zakresie cyfryzacji, ktére
realizowane byty w perspektywach 2007-2013 oraz 2014-2020.

Jego celem bedzie podniesienie jakosci ustug medycznych swiadczonych na rzecz spoteczenstwa dzieki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych poprzez stworzenie infrastruktury technicznej,
informatycznej i Srodowiska, ktére pozwolg na wprowadzenie i rozwdj specjalistycznych e-ustug medycznych,
proceséw i produktow cyfrowych w ochronie zdrowia, co poprawi skuteczno$é opieki medycznej, zapewni
tatwiejszy i szybszy dostep do $wiadczerh medycznych.

Projekt bedzie obejmowat rozwdj e-ustug medycznych wraz zzakupem specjalistycznego sprzetu
niezbednego do realizacji zaplanowanych zadan oraz rozwdj e-ustug, ktorych celem bedzie utatwienie
dostepu do programow profilaktyki zdrowotnej

Czescig projektu bedzie rowniez wdrozenie modutu typu Business Intelligence (BI), ktéry umozliwi organom
zatozycielskim / nadzorujgcym jednostki ochrony zdrowia zaawansowang analize danych, w tym korzystanie
z funkcjonalnosci raportowania przekrojowych danych dostepnych w systemach informatycznych jednostek
ochrony zdrowia uczestniczagcych w projekcie, na réznych poziomach szczegétowosci.

Dla powyzszych rozwigzan zostanie dostarczona infrastruktura teleinformatyczna w modelu ustugowym ze
szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw Cyberbezpieczenstwa.
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Opisane wyzej dziatania bedg obejmowaty réwniez niezbedne szkolenia wdrozeniowe oraz promocje
produktow projektu. Precyzyjne okreSlenia zakresu zadan nastgpi po przeprowadzeniu analizy popytowej
wsrdd potencjalnych uzytkownikéw e-ustug, proceséw i produktéw cyfrowych.

Sposdb realizacji przedsiewzigcia

Przewiduje sie realizacje projektu przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie — w partnerstwie
z wojewddzkimi jednostkami ochrony zdrowia. Przewidywany termin realizacji projektu to 01.01.2023 r-
31.12.2027 r.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktére odpowiada przedsiewziecie

Projekt stanowi odpowiedZ na potrzeby w zakresie poprawy jakosci zycia mieszkancéw oraz podniesienia
jakosci ustug medycznych $wiadczonych w regionie, w tym usprawnienie komunikacji na linii pacjent —
podmiot leczniczy / podmioty lecznicze. Realizacja projektu bedzie réowniez odpowiadaé na potrzeby
zwigzane z cyfrowg modernizacjg podmiotéw leczniczych, w tym modernizacjg infrastruktury informatyczne;j
w zakresie niezbednym do wdrazania e-ustug, proceséw i produktéw cyfrowych w jednostkach ochrony
zdrowia.

Efekt (produkt) przedsiewziecia

Wdrozenie projektu bedzie stanowic¢ znaczacy krok w poprawie dostepu do informacji z zakresu integrowanej
opieki medycznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Korzysci wynikajgce z wdrozenia projektu dla
roznych uczestnikow/podmiotow:

e dla pacjentow to m.in.: utatwienie dostepu do programow profilaktyki zdrowotnej, podniesienie
jakosci procesu leczniczego, tatwy dostep do historii badan obrazowych i wspdtdzielenia ich
z wybranymi specjalistami medycznymi, obnizenie ryzyka zdrowotnego i dyskomfortu zwigzanego
z koniecznos$cig powtarzania badan obrazowych, zwiekszenie Swiadomosci i zaangazowania pacjenta
W procesie leczenia,

e dla Swiadczeniodawcdw procesu opieki medycznej to m.in.: umozliwienie optymalizacji kosztéw
operacyjnych iinwestycji, wykorzystania zasobdw ludzkich i posiadanych urzadzen, podnoszenie
satysfakcji pacjentow,

e dlasrodowisk i instytucji naukowych to m.in.: dostep do niespotykanego do tej pory rozbudowanego
repozytorium danych obrazowych dla populacji regionu, umozliwiajgcego prowadzenie
nowoczesnych badan i opracowan naukowych, a takze mozliwych do wykorzystania przez Al.

Inne korzysci z wdrozenia projektu to: zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa przechowywania i wymiany
medycznych danych obrazowych inie obrazowych w oparciu o $wiatowe ikrajowe standardy oraz
zwiekszanie konkurencyjnosci pomiotéw $wiadczgcych ustugi medyczne.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze oprdcz powyzszych wartosci, wdrozenie rozwigzan, opartych na zdalnym
zarzadzaniu idostepie do danych medycznych, niesie ze sobg mozliwos¢ zwiekszenia zapewniania
bezpiecznego dystansu medycznego (ang. medical distance), ktéry jest niezwykle istotny w przypadku
sytuacji nadzwyczajnych, jak na przyktad pandemia COVID-19.

Ponadto projekt wptynie pozytywnie na:
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e poprawe stanu rozwoju technologii informacyjnych w systemie spoteczno-gospodarczym
wojewddztwa poprzez rozwdj ustug publicznych (w szczegdlnosci w zakresie e-zdrowia),

e wzmochienie bezpieczerstwa Swiadczenia e-ustug medycznych poprzez budowe oraz modernizacje
istniejgcych systemow o zasiegu regionalnym i lokalnym w zakresie Cyberbezpieczenstwa,

e dostepnos¢ zasobdw medycznych dla obywateli, organizacji badawczych iinstytucji publicznych
poprzez udostepnianie oraz tworzenie cyfrowych kanatéw komunikacji z odbiorcami,

e poprawe stanu roéwnosci, integracji i niedyskryminacji poprzez utatwienia oraz upowszechnienie
dostepu do zasobow medycznych.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

33052 122,17 zt

Fundusze Europejskie, w tym Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza, srodki
wtasne, inne zrodta.

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

01.01.2023 .

Dziatania przygotowawcze bedg obejmowaty nawigzanie wspotpracy z Partnerami projektu, identyfikacje
potrzeb Partneréw, w tym analize zapotrzebowania na infrastrukture informatyczng, analize potrzeb wsrdd
potencjalnych odbiorcow e-ustug, proceséw i produktéw cyfrowych w obszarze e-zdrowia, a takze oraz
przygotowanie niezbednej dokumentacji do ztozenia wniosku o dofinansowanie, w tym uzyskanie
pozytywnej opinii ministra wtfasciwego ds. zdrowia w zakresie zgodnosci projektu z dokumentami
strategicznymi i programowymi w obszarze zdrowia cyfrowego oraz jego komplementarnosci
i interoperacyjnosci z rozwigzaniami w zakresie e-zdrowia.

W fazie realizacyjnej projektu zostang przeprowadzone nastepujgce zadania:

e Zastgpienie rozproszonych przestarzatych lokalnych systeméw przechowywania danych
zintegrowanym modelem chmury obliczeniowej ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
Cyberbezpieczenstwa.

e Rozwdj e-ustug wraz z zakupem specjalistycznego sprzetu niezbednego do realizacji zaplanowanych
zadan.

W ramach ww. dziatan zostang przeprowadzone rowniez szkolenia wdrozeniowe, a takze dziatania zwigzane
z promocjg produktéw projektu, umozliwiajgce petne wykorzystanie wytworzonych w ramach e-projektu
produktow.
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Zaktada sie realizacje projektu wramach programu obejmujgcego 3 projekty z zakresu transformac;i
cyfrowe] (wspdlnie z,Infostrada Kujaw iPomorza 3.0” oraz ,Kultura w zasiegu 3.0”), co pozwoli na
optymalizacje zarzgdzania oraz pozwoli na uwspdlnianie czesci zamdwien publicznych w ramach projektow
(dotyczacych obszardw infrastruktury i Cyberbezpieczenstwa).

W fazie funkcjonowania zaktada sie utrzymanie i modernizacje produktéw projektu.

Monitorowanie rezultatéw

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

4. Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap |

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA
| TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU
CEL OPERACYINY: 2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY IT | WZMACNIANIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

1.1 Rozwdj kompetenciji cyfrowych mieszkaricow

2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie
KIERUNEK ROZWOJU: 3.1 Rozwdj infrastruktury IT dla rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego oraz nowoczesnej gospodarki
3.2 Cyberbezpieczenstwo

[ ]
'

Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap |

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Systematyczny wzrost populacji 0séb starszych w naszym spoteczenstwie, wymusza koniecznosé
wprowadzania zintensyfikowanych dziatan na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia, w tym zaangazowania
nowatorskich rozwigzan, we wspdtpracy z instytucjonalnymi i Srodowiskowymi formami pomocy. Projekt
bedzie nakierowany na dziatania wspierajgce w postaci ustug teleopiekuriczych oraz ustug wsparcia w formie
dziennych opiekundw, pomocy sgsiedzkiej i wolontariatu opiekuriczego.

Istotnym problemem spotecznym i medycznym stajg sie choroby, na ktére najwiekszy wptyw ma wiek. Polski
system zdrowotny nie jest przygotowany na wyzwania zwigzane z gwattownie rosngcg populacjg oséb
w podesztym wieku. Dlatego tez dziatania projektowe bedga skupia¢ sie na profilaktyce zdrowotnej osdb
starszych, potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. W ramach tego dziatania planowane jest
uruchomienie Modelowego Opiekunczego Osrodka Skoordynowanej Telemedycyny (MOOQOST) oraz
nawigzanie wspofpracy z lekarzami POZ. Dziatania te skupig sie na monitoringu, analizie stanu zdrowia
pacjenta w oparciu o dane zbierane przez aplikacje oraz wykonywanie badan diagnostycznych.

Celem projektu jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych swiadczonych w $rodowisku
lokalnym w postaci pomocy sgsiedzkiej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii, takich jak teleopieka
dla 3500 o0séb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, mieszkajgcych na terenie
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.
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Projekt realizowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu w partnerstwie
z Wojewddzkg Stacjg Pogotowia Ratunkowego w Bydgoszczy, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Fundacjg Ekspert-Kujawy, atakze 87 samorzadami gminnymi wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Realizowany bedzie w okresie od 01.01.2024 do31.12.2026 . i jest to etap |. Zgodnie z planem dziatan dla
projektéw wtasnych planowanych do realizacji w ramach Funduszy Europejskich dla Kujaw i Pomorza,
w latach 2027-2029 ma by¢ realizowany |l etap projektu.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktore odpowiada przedsiewziecie to miedzy innymi niskie poczucie bezpieczenstwa we wtasnym
domu wynikajgce ze stopnia niesamodzielnosci, trudnosci z wykonywaniem czynnosci dnia codziennego,
niska profilaktyka zdrowotna oséb starszych, w tym brak wczesnego diagnozowania choréb.

Wdrozenie ustug zaplanowanych w projekcie wigze sie ze wzrostem poczucia bezpieczerstwa uczestnikow,
a co za tym idzie, podniesieniem poziomu samodzielnosci podopiecznych. Dziatania te zgodnie z polityka
deinstytucjonalizacji pozwolg tym osobom na umozliwienie funkcjonowania we wtasnym gospodarstwie
domowym, zmniejszajgc tym samym liczbe oséb kierowanych do placéwek opieki stacjonarnej.

Dodatkowo podejmowane dziatania telemedyczne pozwolg na szybkie wykrycie postepujgcych chordb typu
Alzheimer, choroba Parkinsona czy choroby serca. Wczesna diagnostyka pozwoli na wprowadzenie leczenia
odpowiednio wczesnie, kiedy choroby te nie s3 jeszcze mocno zaawansowane.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

33,3 min zt

Program Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021- 2027

Priorytet FEKP.O8 FUNDUSZE EUROPEJSKIE NA WSPARCIE w OBSZARZE RYNKU
PRACY, EDUKACII i WEACZENIA SPOLECZNEGO

Dziatanie FEKP.08.24 UStUGI SPOLECZNE i ZDROWOTNE

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

01.01.2024r.
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1. Zaproszenie do udziatu w projekcie w charakterze partneréw samorzaddéw gminnych oraz
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

2. Ogtoszenie iwytonienie Partnera projektu do organizacji ustug pomocy sasiedzkiej w ramach
otwartego naboru na Partnera krajowego sposrdd podmiotéw okreslonych w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie Dz.U. z 2023 r. poz.
571.

3. Przeprowadzenie rozeznania wsrdod samorzadéw gminnych nt. potrzeb w zakresie wsparcia
w postaci teleopieki.

4. Przyjecie Uchwaty nr 40/2157/23 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia
4 pazdziernika 2023 r. w sprawie akceptacji zatozen projektu ,Kujawsko - Pomorska Teleopieka
Etap I”.

5. Ztozenie za pomocg systemu SOWA wniosku o dofinansowanie projektu ,Kujawsko - Pomorska

IH

Teleopieka Etap

6. Uchwata nr 12/592/24 Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego z dnia 20 marca 2024 r.
w sprawie przyznania dofinansowania na realizacje projektu wtasnego nr FEKP.08.24-1Z2.00-0023/23
realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027.

Faza wdrozeniowa i funkcjonowania

W ramach projektu realizowane bedga nastepujgce zadania z wykorzystaniem nowoczesnych technologii dla
potrzebujgcych  wsparcia w codziennym  funkcjonowaniu  mieszkancéw  wojewddztwa  kujawsko-
pomorskiego:

1. Swiadczenie ustug w obszarze teleopieki

W ramach zadania na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego funkcjonowaé bedzie Kujawsko-
Pomorskie Telecentrum Swiadczace ustugi teleopieki dla 3500 mieszkancéw regionu potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Do teleopieki wykorzystywane bedg urzadzenia w postaci
bransoletek wyposazonych m.in. w geolokalizacje, pomiar tetna, cisnienia, wykrywanie upadkdéw, pomiar
dziennej liczby krokéw- monitoring aktywnosci, mozliwo$¢ wywotania alarmu SOS i kontaktu z Telecentrum
i/lub cztonkami rodziny, dwukierunkowa komunikacja. Ustugi teleopieki w ramach Telecentrum $wiadczone
bedg przez wykwalifikowang kadre, dzieki czemu bedg one realizowane na najwyzszym poziomie
zapewniajgc uczestnikom poczucie bezpieczenstwa kazdego dnia, o kazdej porze dnia i nocy. Jednoczesnie
planowane jest réwniez utworzenie infolinii wsparcia dla uczestnikdw projektu, stuzgcej do wystuchania,
przeciwdziatania odizolowaniu i osamotnieniu uczestnikow.

2. Swiadczenie ustug w obszarze telemedycyny

W ramach zadania uruchomiony zostanie Modelowy Opiekunczy Osrodek Skoordynowanej Telemedycy
(MOOST), ktory ma na celu poprawe jakosci zycia 300 oséb geriatrycznych, potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu zregionu, poprzez zapewnienie im teleopieki medycznej: statego
monitorowania stanu zdrowia, telewsparcia psychologicznego oraz teleoceny geriatrycznej pacjentéw
przygotowywanych do zabiegdw operacyjnych. W ramach zadania podjete zostang dziatania:

e analiza stanu zdrowia uczestnikdw projektu w oparciu o ankiete wstepng oraz audyt medyczny,
psychologiczny i mieszkaniowy;
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e nawigzanie wspotpracy z POZ: kierowanie pacjentéw na badania w ramach NFZ, analiza wynikow,
wymiana informacji o stanie zdrowia (w oparciu o ustawe o opiece koordynowanej).

e ocena stanu zdrowia pacjenta;

e pilotaz diagnostyki neurodegeneracyjnej, w tym wczesnych objawdw Parkinsona, z wykorzystaniem
rezonansu magnetycznego; wyselekcjonowanie préby 300 oséb na podstawie audytu medycznego;

e analiza zebranych danych telemedycznych pod katem budowy systemu eksperckiego; rozbudowa
W oparciu o istniejgcy system zteleopieki, co pozwoli szybciej wychwyci¢ nieprawidtowosci
funkcjonowania organizmu; state monitorowanie ,,uniwersalnych” parametrow zyciowych; ustalenie
algorytmu dla oséb ,,z grup ryzyka”, w celu objecia ich dodatkowym wsparciem (monitorowanie wg
okreslonego scenariusza rozmowy z wykorzystaniem tabletéw);

e aplikacja ,drogowskaz” umozliwiajgca catosciowg ocene geriatryczng pacjentéw przygotowywanych
do zabiegdw operacyjnych w trybie planowym, za posrednictwem urzadzert mobilnych.

Monitorowanie rezultatow

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

5. Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap |

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA

CEL OPERACYJNY: TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU

2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
1.1 Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricow

2.1 Rozwdj ustug publicznych Swiadczonych elektronicznie

~
c ° KIERUNEK ROZWOJU:
«

Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap |

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

1. Utworzenie platformy edukacyjno-informacyjno-treningowej ,Swiadomy opiekun”, ktéra bedzie
dziatata w ramach realizacji zadan z zakresu poradnictwa dla opiekunéw faktycznych i formalnych.
Gtownymi komponentami bedzie: diagnoza potrzeb opiekuna, dostep do tresci edukacyjnych
z obszarow zywienia, zdrowia psychicznego, aktywnosci fizycznej itp. oraz informacje dot. szkolen, bazy
wiedzy z zakresu opieki dtugoterminowej i DI. Program bedzie prowadzony w formie on-line, w formie
filmoéw edukacyjnych, krétkich sesji podcastowych, z mozliwoscig zadawania pytan ekspertom oraz

udziatu w spotkaniach on-line.

2. Utworzenie centrum instruktazowo-szkoleniowego, czyli miejsca stanowigcego baze edukacyjno-
szkoleniowg oraz upowszechniajgcg dla zawoddéw pomocowych. W centrum zaplanowano stworzenie
filmu 360, ktory bedzie udostepniany podczas szkoler, kurséow i spotkan edukacyjnych w ramach
wirtualnego spaceru 3D. Tym samym pokazane zostang mozliwosci zaaranzowania przestrzeni
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przyjaznej dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, ktore mogg utatwi¢ prace opiekundw
z osobami zaleznymi.

Projekt realizowany bedzie od 01.01.2024 r. do 31.12.2029 r. i jest to etap I.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Wsparcie kadr i opiekundéw w postaci dziatan szkoleniowych, podnoszgcych kompetencje i pozwalajgcych na
nabywanie kwalifikacji, jak rowniez upowszechnianie zawodow pomocowych. Zwiekszenie dostepnosci do
informacji zwigzanych z opieka dtugoterminowa i DI.

Celem dziatania platformy bedzie poprawa jakosci zycia opiekundw, lepsze radzenie sobie w codziennej
opiece nad osobami zaleznymi i zapobieganie wypaleniu zawodowemu oraz zwiekszenie dostepnosci do
wiedzy iuzyskanie wsparcia zaréwno przez osoby zatrudnione w zawodach pomocowych, planujgcych
zatrudnienie w tym sektorze oraz opiekundw faktycznych.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

1. Utworzenie i prowadzenie platformy edukacyjno-informacyjno-
treningowej "Swiadomy opiekun" — 3 973 006,04 zt

2. Utworzenie centrum instruktazowo-szkoleniowego czyli  miejsca
stanowigcego baze edukacyjno-szkoleniowg oraz upowszechniajacg dla
zawodow pomocowych. (zaplanowano stworzenie filmiku 360) — 79 454,33
zt

Dziatanie 08.24 Ustugi spoteczne izdrowotne, Fundusze Europejskie dla Kujaw
i Pomorza na lata 2021-2027

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

Styczen 2024 .

Przygotowanie tresci edukacyjnych z obszaréw zywienia, zdrowia psychicznego, aktywnosci fizycznej itp. oraz
informacje dot. szkolen, bazy wiedzy z zakresu opieki dtugoterminowej i DI przez ekspertdow merytorycznych
w ramach wolontariatu (pilotazowe filmy edukacyjne).
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Rozbudowanie istniejacej strony internetowej Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej*?®

czedci edukacyjno-informacyjno-treningowej ,,Swiadomy opiekun”, ktéra bedzie dziatata w ramach realizacji
zadan z zakresu poradnictwa dla opiekundéw faktycznych iformalnych, bedacych uczestnikami projektu.
Tworzenie filmikdéw edukacyjnych, serii podcastéw, organizowanie spotkan on-line, zamieszczanie informacji
o dostepnych szkoleniach i prowadzenie kalendarza podejmowanych dziatan.

—utworzenie

Nagranie filmiku 3D z centrum szkoleniowo-instruktazowego, majgcego na celu pokazanie mozliwosci
dostosowania przestrzeni mieszkarn dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, ukazujgcego nowosci
technologiczne w zakresie rozwigzan utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie 0sob
z niepetnosprawnos$ciami. Zakup gogli w celu odbycia spaceru 3D w centrum szkoleniowo-instruktazowym
podczas organizowanych szkolen z zakresu opieki dtugoterminowej.

Monitorowanie rezultatéw

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

6. Koordynacja spojnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA

CEL OPERACYJNY: TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU

2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
1.1 Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricow

2.1 Rozwdj ustug publicznych Swiadczonych elektronicznie

KIERUNEK ROZWOJU:

Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Utworzenie w ramach projektu ,Platformy ustug spotecznych w regionie” jako innowacyjnego narzedzia
kierowanego do mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Celem platformy bedzie zapewnienie
potencjalnym odbiorcom ustug dostepu do rzetelnych i aktualnych informacji o oferowanych ustugach
w miejscu ich zamieszkania. Petni¢ ona bedzie réwniez funkcje sieciujgcg podmioty Swiadczgce ustugi, w tym
NGO i prywatne. Biezgce iregularne administrowanie i edytowanie platformy pozwoli na efektywniejsza
koordynacje ustug lokalnie i regionalnie.

Sposob realizacji przedsiewziecia

Projekt realizowany bedzie od 01.11.2023 r. do 31.12.2028 r.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktére odpowiada przedsiewziecie

125 Link: http://www.infosenior.rops.torun.pl
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Wozrastajgce zapotrzebowanie na korzystanie z ustug spotecznych powoduje koniecznos$¢ stworzenia
platformy, na ktérej potencjalni odbiorcy tych ustug bedg mogli w prosty i przejrzysty sposob wyszukac
interesujgce ich zagadnienia. Stworzenie platformy ustug spotecznych bedzie wyjsciem naprzeciw
oczekiwaniom zaréwno dla dostarczycieli ustug spotecznych, jak iich odbiorcow z terenu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Dodatkowo na platformie zamieszczane bedg ustugi realizowane z projektéw
dofinansowane z Funduszy Europejskich dla Kujaw i Pomorza. Ponadto, beneficjenci konkursow, kryteriami
dostepu zobowigzani bedg do zgtaszania swoich ustug na platforme ROPS.

Stworzenie ,Platformy ustug spotecznych w regionie” przyczyni sie do zebrania w jednym miejscu aktualnych

informacji o oferowanych ustugach realizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Dzieki

temu zwiekszy sie pula ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczna.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

200 000 zt

Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

Il potrocze 2024 r.

Prace koncepcyjne dot. budowy platformy itp.

2. Wytonienie Wykonawcy ustugi — realizatora platformy.

Rozpowszechnianie informacji o powstatej platformie na stronach internetowych, prowadzonych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, na profilu ROPS w Toruniu na Facebooku, rozestana
drogg mailowg do instytucji (CUS, OPS, PCPR) i jednostek samorzadu terytorialnego z prosbg o jej
rozpowszechnienia. Informacje o platformie ustug spotecznych bedg réowniez przekazywane podczas
spotkan, szkolen czy warsztatéw, organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Toruniu. Ponadto, beneficjenci konkurséw, kryteriami dostepu zobowigzani beda do zgtaszania
swoich ustug na platforme ROPS.

2. Administrowanie platformg (m. in. zarzagdzanie platformg, w tym dodawanie, edytowanie i usuwanie
tresci, monitorowanie aktywnosci oraz zarzadzanie kontami uzytkownikow).

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.
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7. Teleopieka dla starzejgcej sie Europy (CARES)

CEL OPERACYINY: 2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI | DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE

KIERUNEK ROZWOJU: 2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie

eleopieka dla starzejacej sie Europy (CARES)

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Projekt CARES (Teleopieka dla starzejgcej sie Europy) realizowany w ramach Programu Interreg Europa,
zakfada wspotprace wtadz publicznych z 8 regiondw europejskich w celu wymiany doswiadczen i poprawy
kluczowych dokumentdw polityki na rzecz powszechnego wykorzystania ustug teleopieki i telemedycyny.

Dzieki dobrym praktykom, wspdlnym warsztatom z udziatem ekspertdw oraz wizytom studyjnym partnerzy
zyskajg wiedze nt. nowoczesnych rozwigzan cyfrowych dla poprawy standardow opieki nad osobami
starszymi i zyskajg mozliwo$¢ uruchomienia poznanych rozwigzan w swoich regionach.

CARES skupia sie rozwijaniu 3 obszaroéw tematycznych:

e zwiekszenie dostepnosci osdb starszych do ustug teleopieki itelemedycyny na obszarach

peryferyjnych i trudnodostepnych;

e powszechne wykorzystanie innowacyjnych narzedzi cyfrowych, umozliwiajgcych skuteczny
monitoring i diagnostyke medyczng osob starszych;

e zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego i wyksztatconej kadry medycznej na rzecz nowych,
ulepszonych ustug opiekuniczych i medycznych.

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie jest pomystodawca projektu i petni role partnera wiodgcego, co oznacza
zarzadzanie catym miedzynarodowym konsorcjum pod katem merytorycznym, administracyjnym
i finansowym, takze przy wsparciu zainteresowanych interesariuszy z regionu. Nadzér merytoryczny nad
realizacjg projektu powierzono Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej w Toruniu.

Sposob realizacji przedsiewziecia

Przedsiewziecie ma charakter jednorazowy.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Potrzeby, na ktére odpowiada przedsiewziecie

W Europie jest coraz wiecej oséb starszych, ktére potrzebowac bedg statej opieki i szybszego dostepu do
diagnostyki medycznej. Problem ten dotyczy zwtaszcza osdb samotnych, niesamodzielnych i zamieszkujgcych
tereny peryferyjne. Proces starzenia sie spoteczenstwa europejskiego stanowi na najblizsze dziesieciolecia
powazne wyzwanie. Systematyczne zwiekszajgca sie liczba senioréw w strukturze wiekowej spoteczenstwa
wymaga podejmowania odwaznych decyzji i siegania po nowe rozwigzania. Przewiduje sie, ze w Europie do

84

Uchwalony Strona 85



2040 roku 25% czynnosci medycznych, ustug zwigzanych z poprawg samopoczucia, atakze procedur
profilaktycznych i opieki dtugoterminowej, bedzie wykonywanych zdalnie.

Wykorzystanie ustug teleopiekuniczych czy tez telemedycznych wigze sie ze wzrostem poczucia
bezpieczenstwa osdb starszych, a co za tym idzie, wzrostem ich samodzielnosci, gdyz na co dzien rezygnuja
z roznych aktywnosci z obawy, np. przed upadkiem i grozbg, ze po upadku przez dtugi czas bedg skazani na

wielogodzinne oczekiwanie na pomoc.

Celem projektu jest poprawa regionalnych ilokalnych instrumentow polityki, takich jak programy, plany,
strategie rozwoju, w celu wyspecjalizowania i upowszechniania ustug telezdrowia, skierowanych do osdéb
starszych, niesamodzielnych czy zamieszkujgcych obszary peryferyjne.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

gczny koszt projektu: 1 919 950,00 €,
7 czego budzet Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego: 333 185,00 €

Unia Europejska w ramach Programu Interreg Europa 2021-2027
Budzet Panstwa

Budzet Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

1 marca 2023 r.

Identyfikacja izaangazowanie kluczowych uczestnikdw (na wszystkich poziomach) oraz aktualizacja
informacji na temat przedsiewzie¢ w zakresie telezdrowia na poziomie europejskim i partneréw projektu.

Analiza Kontekstu Polityki (PCA) — przedstawienie kompetencji zaangazowanych instytucji, zaprezentowanie
zidentyfikowanych instrumentéw polityki, wskazanie Zrédet finansowania, regulacji wewnetrznych, prawa
unijnego i krajowego.

Identyfikacja tzw. ,dobrych praktyk”, tj. rozwigzan ischematéw odpowiednich dla transferu
miedzyregionalnego i jego wykorzystania w réznych srodowiskach.

Zasadnicza cze$¢ projektéw Interreg Europa to aktywne wzajemne uczenie sie na podstawie doswiadczen

pomiedzy partnerami. Partnerzy wymieniajg sie najlepszymi rozwigzaniami regionalnymi, przy wsparciu
doswiadczonych interesariuszy i ekspertow.

W ramach projektu CARES stworzona bedzie baza dobrych praktyk, ktora obejmuje 3 gtdwne obszary
tematyczne: dostepnos$¢ ustug; nowoczesne narzedzia; zwiekszone mozliwosci instytucjonalne.
Zorganizowane zostang m.in. sesje warsztatowe, podczas ktorych zostang zaprezentowane dobre praktyki
z regiondw partnerskich (lub z innych terytoriow UE) w ww. obszarach tematycznych oraz przeprowadzona

debata. Zorganizowane bedag wizyty studyjne u wszystkich partneréow. Celem podjetych dziatan jest
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wyposazenie regiondw w praktyczng wiedze i pomoc partnerom w podnoszeniu ich kompetencji w danych
obszarach tematycznych w celu przygotowania rewizji lub ulepszenia wybranych instrumentéw polityki.

Efektem projektu bedzie wypracowanie zalecen oraz proces dostosowywania/udoskonalania polityk,
wykorzystujac wiedze wynikajgca z wymiany doswiadczen i procesu wzajemnego uczenia sie. Wspotpraca ta
ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na trwato$¢ wprowadzanych zmian i wprowadzanych usprawnien
(np. opracowanych nowych projektéw). Wartoscia dodang bedzie wykorzystanie dobrych praktyk
i wypracowanych rozwigzan w codziennej dziafalnosci interesariuszy, niezaleznie od wybranego instrumentu

polityki.

W przypadku naszego wojewddztwa instrumentem polityki, ktéory ma ulec udoskonaleniu jest Program
Regionalny Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027

Monitorowanie rezultatéw

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

8. Regionalne Centrum Informacji Senioralnej

1. WSPIERANIE ROZWOJU CYFROWEGO SPOtECZENSTWA

CEL OPERACYJNY: i TECHNOLOGICZNEGO POSTEPU

2. PROMOWANIE EFEKTYWNOSCI i DOSTEPNOSCI UStUG ONLINE
1.1 Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricow

2.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych elektronicznie

_—
?‘:: KIERUNEK ROZWO)JU:

Regionalne Centrum Informacji Senioralnej

Geneza/powigzania przedsiewziecia: Przedsiewziecie realizuje projekt kluczowy Strategii Przyspieszenia 2030+

A. Podstawowe informacje o przedsiewzieciu

Opis przedsiewziecia

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu prowadzi media dedykowane osobom starszym iich
opiekunom/cztonkom rodzin:

e strone internetowg Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej'?,
e Fanpage Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej*?’.

Media te dostarczajg regularnie informacji nt. dziatan aktywizujgcych osoby starsze, oferty pomocowej,
mozliwych form $wiadczen, kursach/szkoleniach dedykowanych seniorom, jak réwniez opiekunom czy tez

kadrze opiekuriczo-pielegniarskie;.

Ponadto na portalu dostepna jest baza infrastruktury z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, wraz
z danymi teleadresowymi oraz- w przypadku placéwek pomocowych —warunkami ubiegania sie o takg forme
pomocy, kryteriami odptatnosci i mozliwosciach dofinansowania.

Sposéb realizacji przedsiewziecia

126 Link: http://www.infosenior.rops.torun.pl/
127 Link: https://www.facebook.com/rcis.infosenior
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Projekt realizowany w systemie ciggtym.

B. Potrzeby i efekty zwigzane z przedsiewzieciem

Czestym problemem zgtaszanym przez osoby starsze i cztonkédw ich rodzin jest rozproszenie informacji
zamieszczanych w Internecie o ofercie ustugowej, zdrowotnej, edukacyjnej czy kulturalnej, przez co jest ona
mato dostepna. Uruchomiony w 2018 r. portal internetowy, a w pdzniejszym czasie rowniez Fanpage
Regionalnego Centrum Informacji Senioralnej (styczert 2020 r.) stanowi spdjny system informacji, przede
wszystkim  z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Powstaty fanpage jest réwniez kanatem
komunikacji pomiedzy réznymi instytucjami, seniorami, opiekunami, czy tez pracownikami réznych sektoréw.

Publikowane w prowadzonych mediach tresci i informacje sg prezentowane w sposéb prosty, czytelny, by jak
najlepiej trafiaty do docelowej grupy odbiorcow, tj. oséb starszych, ktére szczegdlnie narazone sg na bariery
zwigzane z wykluczeniem cyfrowym.

Prowadzone media $wiadczg ustugi w obszarze upowszechniania informacji, co prowadzi do zwiekszenia

mobilnosci, autonomii i bezpieczenstwa osdb starszych oraz zwiekszenia poziomu wiedzy ich opiekundw.
Zaréwno strona internetowa, jak i prowadzony Fanpage przyczyniajg sie do:

e przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu osdéb starszych;

e nabywania nowych umiejetnosci i kompetencji cyfrowych;

e przetamywania barier i obaw zwigzanych z korzystaniem z Internetu.

C. Naktady na realizacje przedsiewziecia oraz jego priorytet

Nie dotyczy

Srodki wtasne Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Toruniu

D. Termin rozpoczecia przedsiewziecia oraz ramowa kolejnos¢ dziatan

Zadanie realizowane od stycznia 2018 roku.

Zadanie w trakcie realizacji.

Zadanie w trakcie realizacji.

Portal oraz Fanpage aktualizowane sg regularnie, codziennie zamieszczane sg informacje w obszarze
aktualnosci. Baza infrastruktury aktualizowana jest minimum raz do roku.
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Monitorowanie rezultatow

Monitorowanie zgodnie z przyjetym w dokumencie systemem monitorowania.

SYSTEM WDRAZANIA i MONITOROWANIA REALIZACJI USTALEN
DOKUMENTU

SYSTEM WDRAZANIA POLITYKI CYFRYZACJI WOJEWODZTWA KUJAWSKO-
POMORSKIEGO

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustalen Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego jest Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktory bedzie to zadanie realizowat za
pomocy Departamentu Cyfryzacji oraz innych podmiotéw imiennie wskazanych dla poszczegdlnych
zadan. Departament Cyfryzacji moze realizowa¢ wskazane w ww. dokumencie ustalenia w trybie: (1)
samodzielnej realizacji, (2) realizacji w partnerstwie (np. zinnymi departamentami/jednostkami
organizacyjnymi/spétkami/podmiotami  zewnetrznymi)!?® lub (3) powierzenia ich realizacji innym
podmiotom (samorzgdowym wymienionym wyzej lub zewnetrznym). Za koordynacje realizacji catosci
ustalen Polityki odpowiada Departament Cyfryzacji.

.p. PROJEKTY REALIZUJACE POLITYKE CYFRYZACII PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

1. Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0 Departament Cyfryzacji
2. Kultura w zasiegu 3.0 Departament Cyfryzacji
3. Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0 Departament Cyfryzacji

, : Regionalny Osrodek Polityki
4, Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1 i
Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki
5. Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap | & y Y
Spotecznej

Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw | Regionalny Osrodek Polityki
i Pomorza Spotecznej

. o Regionalny Osrodek Polityki
7. Teleopieka dla starzejgcej sie Europy (CARES) i
Spotecznej

128 Departamenty — komorki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego; jednostki
organizacyjne — jednostki organizacyjne Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego; spotki — spotki prawa handlowego z udziatem
Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego lub spotki, w ktérych Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie ma wiekszosciowy udziat;
petnomocnicy — petnomocnicy Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz petnomocnicy Marszatka Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego.
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: . : , Regionalne Centrum Informacji
8. Regionalne Centrum Informacji Senioralnej ) )
Senioralnej

Tabela 3. Podmioty odpowiedziane za realizacje poszczegdlnych projektdw realizujgcych Polityke cyfryzacji. Opracowanie
wtasne.

MONITOROWANIE i EWALUACJA

Podmiotem odpowiedzialnym za prawidtowy przebieg procesu monitorowania realizacji celéow
dokumentu bedzie Departament Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu. Monitoring Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bedzie
polegat na pomiarze wartosci wskaznikdw gtéwnych odnoszgcych sie do celdw i kierunkéw rozwoju
Polityki cyfryzacji oraz wskaznikéw tta przedstawiajgcych wptyw cyfryzacji na otoczenie spoteczno-
gospodarcze. Analiza ww. wskaznikéw bedzie opierac sie na poréwnaniu biezgcej wartosci wskaznikow
z warto$ciami osiggnietymi w poprzednich latach (poczawszy od roku bazowego wskazanego w Tab. 4
i 5) oraz poréwnaniu z Srednimi wartosciami ww. wskaznikdéw na poziomie kraju. System monitoringu
bedzie obejmowat réwniez ocene stopnia icharakterystyke realizacji projektow, w tym wskaznikdéw
produktu i rezultatu (okreslonych w Tab. 6).

Monitoring w zakresie realizacji Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bedzie miat
forme raportu sporzagdzonego co dwa lata pod nazwa ,,Raport z realizacji Polityki cyfryzacji wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego”. Pierwszy raport bedzie obejmowat lata 2025-2026 i zostanie przygotowany do
konca | kwartatu 2027 r., a przedstawiony Zarzagdowi Wojewddztwa do korica Il kwartatu 2027 r. Raport
bedzie zawierat:

e Tabelaryczne zestawienie wskaznikdw (wg tabel wskaznikdw zamieszczonych w niniejszym
rozdziale) — dla roku poprzedzajgcego rok sprawozdawczy oraz dla lat wczesniejszych, poczagwszy
od roku bazowego okreslonego w tab. 4 i 5; w przypadku wskaZnikow dla kierunkéw tam gdzie
charakter danych to uzasadnia — nalezy pokazywac wartos$¢ biezgca dla monitorowanego roku,
wartos$¢ dla lat poprzednich od momentu rozpoczecia realizacji oraz warto$¢ narastajgca

(skumulowang) od poczatku realizacji danego kierunku?;

e Ocene realizacji kazdego z projektéw, wraz z syntetycznym opisem stanu realizacji projektu na
podstawie odpowiedniego formularza sprawozdawczego;

e Charakterystyke zidentyfikowanych ryzyk w obszarze realizacji projektéw;

e Rekomendacje w zakresie dziatan minimalizujacych zidentyfikowane ryzyka i/lub opis dziatan,
ktére nalezy podjgé dla usprawnienia realizacji Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (w przypadku braku koniecznosci sformutowania rekomendacji — raport réwniez
bedzie zawierat takg informacje).

129 W przypadku braku aktualizacji wartosci danego wskaznika w okresie sprawozdawczym, ktérego dotyczy Raport, dopuszcza
sie mozliwo$¢ pominiecia tego wskaznika, lub zastgpienia go innym, jesli jego charakterystyka jest zblizona do wskaznika, dla
ktérego nie ma mozliwosci pozyskania zaktualizowanych danych.
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Wskazniki gtéwne realizacji ustalen Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

WARTOSC

NR BAZOWA  OCZEKIWANA

NAZWA WSKAZNIKA

WSKAZNIKA 2023 r.1%0, TENDENCIA
131

Odsetek  o0sdb  posiadajgcych  podstawowe  lub
Gl . L 43,1% wzrostowa
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

e Odsetek przedsiebiorstw kupujgcych ustugi w chmurze 50,1% wzrostowa

Odsetek osdb korzystajgcych ze stron internetowych lub
G3 aplikacji  jednostek administracji publicznej w ciggu | 60,6% wzrostowa
ostatnich 12 miesiecy

Odsetek  przedsiebiorstw  prowadzacych  sprzedaz
G4 elektroniczng przez strony internetowe, aplikacje mobilne, | 12,6% wzrostowa
platformy handlowe

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych otwarte dane
G5 . 14,6% wzrostowa
publiczne

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie
G6 o . 1,8% wzrostowa
sztucznej inteligencji

Odsetek  o0sdb  posiadajgcych  ponadpodstawowe
G7 - L . , 31,9% wzrostowa
umiejetnosci zwigzane z bezpieczenstwem

Tabela 4. Wskazniki gtowne realizacji ustalen Polityki cyfryzacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Opracowanie wtasne.

Wskazniki tta realizacji ustalen Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

WARTOSC
BAZOWA132,133,

134
R NAZWA WSKAZNIKA UGN

WSKAZNIKA [1] 2021 . TENDENCIA
[2] 2022 .
[3] 2023 r.

Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetu w ciggu
T1 ostatnich 3 miesiecy w celu uczestniczenia w kursie | 8,1% [3] wzrostowa
online

130 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 r.”, GUS, 2023.

131 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 r.”, GUS, 2023.

132 \Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2023 r.”, GUS, 2023.

133 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2023 r.”, GUS, 2023.

134 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2022 roku”, GUS, 2023.
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T2

Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy w zwigzku z korzystaniem
z materiatéw szkoleniowych innych niz petny kurs
online

11,5% [3]

wzrostowa

T3

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
wspieraty rozwdj umiejetnosci cyfrowych wsrdd
obywateli wtym organizowanie lub wspieranie
organizacji szkolen

47,3% (3]

wzrostowa

T4

Odsetek przedsiebiorstw zapewniajgcych  swoim
pracownikom szkolenia podnoszace umiejetnosci
z zakresu ICT

20,6% [1]

wzrostowa

T5

Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu

85,5% [3]

wzrostowa

16

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
zakupity ustugi przetwarzania w chmurze

62,4% (3]

wzrostowa

T7

Odsetek przedsiebiorstw wprowadzajgcych procedury
majgce na celu zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej przez sprzet informatyczny  lub
telekomunikacyjny

44,0% [2]

wzrostowa

T8

Odsetek przedsiebiorstw wprowadzajgcych procedury
majagce na celu zmniejszenie ilosci drukowanego
papieru

53,2% (2]

wzrostowa

T9

Odsetek przedsiebiorstw zwracajgcych uwage na
kwestie ochrony srodowiska przy wyborze sprzetu ICT
lub ustugi

62,3% (2]

wzrostowa

T10

Odsetek pracujgcych posiadajgcych  dostep do
Internetu

50,3% [3]

wzrostowa

T11

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy w celu wyszukiwania informacji na
temat zdrowia wtasnego lub bliskich osdb

55,7% [3]

wzrostowa

T12

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy w celu uzyskania dostepu do
dokumentacji medycznej

18,4% [2]

wzrostowa

T13

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na
urzgdzenia mobilne, oferujgce e-ustugi

40,6% (3]

wzrostowa
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T14

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
korzystaty zsystemu elektronicznego zarzadzania
dokumentami

70,9% [3]

wzrostowa

T15

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
udostepniaty online dane z rejestréw publicznych lub
innych zasobdéw danych gromadzonych w urzedzie

40,6%|3]

wzrostowa

T16

Odsetek oséb zamawiajgcych przez Internet towary lub
ustugi do uzytku prywatnego

70,8% [3]

wzrostowa

T17

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy w celu zwigzanym ze sprzedazg
towarow lub ustug przez strone internetowg lub
aplikacje

16,4% [3]

wzrostowa

T18

Odsetek osdb korzystajgcych ze stron internetowych
lub aplikacji jednostek administracji publicznej w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu korzystania z publicznych
baz danych lub rejestrow

9,8% [3]

wzrostowa

T19

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
udostepniaty dane przestrzenne obywatelom

83,6% [3]

wzrostowa

T20

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
korzystaty Z map numerycznych (cyfrowych
i dostepnych danych przestrzennych)

92,7% (3]

wzrostowa

121

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu

93,7% [3]

wzrostowa

122

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore
poniosty naktady na ICT

83,6% [3]

wzrostowa

123

Odsetek przedsiebiorstw, ktére poniosty nakfady na
technologie informacyjno-komunikacyjne - sprzet
informatyczny  lub  telekomunikacyjny,  leasing
finansowy lub opracowanie/modyfikacja
oprogramowania

32,2% (3]

wzrostowa

124

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych state tacze
internetowe

81,9% [3]

wzrostowa

125

Odsetek 0séb posiadajgcych podstawowe umiejetnosci
zwigzane z bezpieczenstwem

19,3% [3]

wzrostowa
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Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére
T26 i ) X 85,5% [3] wzrostowa
przeprowadzity audyty bezpieczenstwa

Odsetek przedsiebiorstw prowadzgcych dokumentacje
T27 ) , 39,7% [2] wzrostowa
dotyczacg bezpieczenstwa ICT

Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu
28 kupujacych ustugi  wchmurze - oprogramowanie | 18,8% [3] wzrostowa
zwigzane z bezpieczeristwem ICT

Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych przynajmniej
T29 ) , ) ) , 91,3% (2] wzrostowa
jeden ze srodkoéw bezpieczenstwa ICT

Tabela 5. Wskazniki tta realizacji ustalen Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Opracowanie wtasne.

Wskazniki dla projektow realizujgcych Polityke cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego

1. Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0

WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA
Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, 24 sot
zt.
produktow i proceséw cyfrowych
Liczba podmiotéw, ktére udostepnity informacje sektora publicznego/dane 24 <ot
szt.
prywatne on-line
Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa 24 s7t.
Liczba podmiotdw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw 24 st
szt.
i proceséw cyfrowych
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co 1 szt
szt.
najmniej 4- transakcja.
WSKAZNIKI REZULTATU WARTOSC DOCELOWA

Uzytkownicy nowych izmodernizowanych publicznych e-ustug, produktéw | 500 uzytkownikdw/rok
i procesdow cyfrowych

Liczba przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w regionalne inteligentne specjalizacje | 1 szt.
regionu- Cyfryzacja i ustugi ICT

Liczba podmiotdw publicznych korzystajgcych z ustug, produktéw i proceséw | 110 szt.
cyfrowych bedgcych efektem/produktem wspieranych projektow
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2. Kultura w zasiegu 3.0

WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA
Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, | 40 szt.

produktow i proceséw cyfrowych

Liczba podmiotdw, ktére udostepnity informacje sektora publicznego/dane | 40 szt.

prywatne on-line

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa 40 szt.

Liczba podmiotdw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw | 40 szt.

i procesdow cyfrowych

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co | 1 szt.

najmniej 4 — transakcja

WSKAZNIKI REZULTATU WARTOSC DOCELOWA
Uzytkownicy nowych izmodernizowanych publicznych ustug, produktéw | 500 uzytkownikéw/rok
i proceséw cyfrowych

Liczba przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w regionalne inteligentne specjalizacje | 1 szt.

regionu- Cyfryzacja i ustugi ICT

Liczba przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w regionalne inteligentne specjalizacje | 1 szt.

regionu- Dziedzictwo kulturowe i przemysty kreatywne

3. Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0

WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA

Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, | 13 szt.

produktow i proceséw cyfrowych

Liczba podmiotéw wspartych w zakresie Cyberbezpieczeristwa 13 szt.

Liczcba podmiotdw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw | 13 szt.

i procesow cyfrowych — 13 szt.

Liczba podmiotdw, ktére udostepnity informacje sektora publicznego/dane | 13 szt.

prywatne on-line — 13 szt.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co | 1 szt.

najmniej 4 — transakcja — 1 szt.
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WSKAZNIKI REZULTATU

WARTOSC DOCELOWA

Uzytkownicy nowych izmodernizowanych publicznych e-ustug, produktéw
i proceséw Cyfrowych

500 uzytkownikdéw/rok

regionu- Zdrowie i turystyka zdrowotna

4. Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap 1

Liczba przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w regionalne inteligentne specjalizacje | 1 szt.
regionu- Cyfryzacja i ustugi ICT
Liczba przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w regionalne inteligentne specjalizacje | 1 szt.

WSKAZNIKI PRODUKTU

WARTOSC DOCELOWA

Liczba o0sob objetych ustugami $wiadczonymi w spotecznosci lokalnej

W programie

1384 K, 462 M, 1846 os.
ogodtem

Liczba oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym
z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci) objetych ustugami
zdrowotnymi w programie

225 K, 75 M, 300 os.
ogotem

WSKAZNIKI REZULTATU

WARTOSC DOCELOWA

Liczba oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym
z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci) objetych wsparciem
w postaci nowoczesnych technologii — teleopieki i telemedycyny

2625 K, 875 M, 3500 os.
ogodtem

Liczba osdb $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu
W programie

250 os. ogdtem

Liczba podmiotdw, ktore rozszerzyty oferte wsparcia lub podniosty jakosé
oferowanych ustug

1 szt.

Liczba o0sdb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie

750 K, 250 M, 1000 os.
ogotem

5. Opieka dtugoterminowa — ksztatcenie kadr Etap |

WSKAZNIKI PRODUKTU

WARTOSC DOCELOWA

Swiadczonych w spotecznosci lokalnej

Liczba osdb, ktore wziety udziat w formach szkoleniowych z zakresu ustug | 3 000 os.

opieki dtugoterminowej Swiadczonych w spotecznosci lokalnej

WSKAZNIKI REZULTATU WARTOSC DOCELOWA
Liczba osdb, ktore nabyty kwalifikacje z zakresu ustug opieki dtugoterminowej | 2 400 os.

Uchwalony
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Liczba osdb $wiadczgcych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu | 400 os.

w programie

6. Koordynacja spdjnej polityki spotecznej Kujaw i Pomorza

WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA

Liczba utworzonych platform ustug spotecznych 1 szt.

7. Teleopieka dla starzejacej sie Europy (CARES)

WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA
Liczba organizacji wspdtpracujgcych ponad granicami 66
Liczba objetych instrumentéw polityki 8

Liczba zorganizowanych wydarzen szkoleniowych w zakresie polityki | 17
miedzyregionalnej

Liczba zidentyfikowanych dobrych praktyk 34

WSKAZNIKI REZULTATU WARTOSC DOCELOWA

Liczba organizacji o zwiekszonych potencjale dzieki udziatowi w dziataniach | 59%

projektowych
Liczba instrumentéw polityki poprawionych dzieki projektowi 100%
WSKAZNIKI PRODUKTU WARTOSC DOCELOWA

Liczba stron internetowych dedykowanych osobom starszym iich | 1 szt.
opiekunom/cztonkom rodzin

Tabela 6. Zestawienie wskaznikow dla projektdw realizujgcych Polityke cyfryzacji. Opracowanie wtasne.

W przypadku realizacji projektow przez Departament Cyfryzacji w partnerstwie z innym podmiotem lub
w przypadku powierzenia realizacji projektéw innym podmiotom, zobowigzuje sie te podmioty do
przekazania Departamentowi Cyfryzacji danych dotyczacych oceny stopnia realizacji projektdw oraz
szacowania ryzyk zgodnie z odpowiednim formularzem sprawozdawczym. Ocena stanu realizacji
projektéw bedzie obejmowata dwa kluczowe aspekty: monitorowanie etapu realizacji projektéw oraz
pomiar ryzyka. W ramach monitorowania etapu realizacji, analizowany bedzie stopiert zaawansowania
dziatan oraz poréwnanie postepu z zatozonym harmonogramem. Pozwoli to na identyfikacje
ewentualnych opdznien, odchylen od planu oraz potrzebe wprowadzenia korekt w celu usprawnienia
realizacji zadan.
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Z kolei pomiar ryzyka odnosi sie do systematycznego badania potencjalnych zagrozen, ktére moga
wptyngé na powodzenie projektu. Obejmuje to ocene prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka oraz
jego wptywu na projekt. Ryzyka te beda klasyfikowane i analizowane w oparciu o wskazania zawarte
w tabelach 7 i 8, co umozliwi szybka reakcje na zagrozenia i minimalizacje ich wptywu na dalszy przebieg
prac.

Wyjasnienia dotyczgce oceny stopnia realizacji projektow

STOPIEN
REALIZACII OZNACZENIE STOPNIA REALIZACII
ETAPU
S prace nie zostaty rozpoczete- nie rozpoczeto zadnych dziatan projektowych; projekt
ap nie ma jeszcze ustalonego planu ani zasobow.
prace w fazie przygotowawczej; projekt jest analizowany, a plan dziatania jest
Etap 1 tworzony; stadium, gdzie ustala sie cele, zadania, harmonogram oraz potrzebne
zasoby
Etap 2 prace realizacyjne w fazie poczatkowej
Etap 3 prace realizacyjne w fazie zaawansowanej
Etap 4 prace zostaty zakoriczone, projekt zostat zrealizowany
_—" realizacja projektu zawieszona wraz z powodem/odstgpiono od realizacji wraz
fe z powodem

Tabela 7. Ocena stopnia realizacji projektow. Opracowanie wtasne.

Ocena ryzyk na etapie realizacji projektow

:\?ZI\;IILAAR PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA

Brak Brak ryzyka lub zadne istotne zdarzenie ryzykowne

Niewielkie Ryzyko jest niskie, ale istnieje szansa na wystgpienie w okreslonych warunkach
Srednie Ryzyko jest umiarkowane, wystgpienie jest mozliwe w normalnych okolicznos$ciach

Du; Ryzyko jest znaczace, wystgpienie jest prawdopodobne i moze stanowi¢ powazny
uze
problem

Ryzyko jest bardzo wysokie, wystgpienie jest bardzo prawdopodobne i stanowi

Bardzo duze .
Znaczace zagrozenie

Tabela 8. Ocena ryzyka w projektach. Opracowanie wtasne.

W zaleznosci od obserwowanych efektow realizacji Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego dopuszcza sie przeprowadzenie ewaluacji. W latach 2027-2028 bedzie podjeta decyzja
o przeprowadzeniu badan ewaluacyjnych.
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ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI NA POZIOMIE
EUROPEJSKIM, KRAJOWYM i REGIONALNYM

Polityka cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest zgodna z nastepujgcymi dokumentami
strategicznymi na poziomie:

|.  Europejskim:

Strategia Cyfrowa UE ,,Europa na miare ery cyfrowej”

Polityka cyfryzacji jest zgodna ze Strategig Cyfrowag UE w priorytecie ,Europa na miare ery cyfrowej”
poprzez dziatania zmierzajgce do budowy suwerennosci cyfrowej, wsparcia zielonej i cyfrowej
transformacji gospodarki oraz rozwoju kompetencji cyfrowych, co wpisuje sie w cele Europejskiej Dekady
Cyfrowej 2030. Przedmiotowy priorytet obejmuje m.in.: suwerennos$¢ technologiczng i zmniejszenie
zaleznosci od dostawcéw spoza UE, rozwdj infrastruktury cyfrowej i tgcznosci, wspieranie zielonej
transformacji poprzez cyfryzacje (zielone IT, efektywnos¢ energetyczna), inwestycje w umiejetnosci
cyfrowe obywateli i pracownikéw, rozwdj ustug publicznych w formie cyfrowej (e-administracja) oraz
bezpieczenstwo cybernetyczne.

Zatozenia sg bezposrednio spdjne z kierunkami wskazanymi Polityce cyfryzacji, ktére odnoszg sie m.in.
do wzmacniania kompetencji cyfrowych mieszkancéw, transformacji ustug publicznych, a takze
wspierania innowacyjnych projektow z zakresu ICT oraz gospodarki niskoemisyjnej z uzyciem narzedzi
cyfrowych.

Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie

Zgodnie z Komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w
cyfrowej dekadzie, nalezy prowadzi¢ polityke cyfrowg, ktdra umozliwi obywatelom i przedsiebiorstwom
wykorzystanie szans wynikajgcych z ukierunkowanej na cztowieka, zréwnowazonej i bardziej dostatniej
cyfrowej przysztosci. Polityka cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest zgodna z kierunkami
okreslonymi w ww. dokumencie, w szczegdlnosci w zakresie: wykwalifikowanego cyfrowo spoteczenstwa
i wysoko wykfalifikowanych profesjonalistéow w dziedzinie cyfrowej, transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw oraz cyfryzacji ustug publicznych.

Il. Krajowym:

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.)

W ramach dokumentu zostat wytyczony odrebny obszar wptywajgcy na osiggniecie celéw Strategii pod
nazwg ,Cyfryzacja”. W ramach obszaru realizowany jest cel szczegdétowy ,Wzmocnienie cyfrowego
rozwoju kraju”, wokot ktérego wymienione sg nastepujgce dziatania: rozwdj nowoczesnej sieci cyfrowej,
bezpieczenstwo danych oraz budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

Polityka cyfryzacji jest zgodna z Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego 2030 w obszarze Celu 2
strategii, tj. ,Wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych” (wykorzystanie najnowszych
technologii- zwtaszcza informacyjnych i komunikacyjnych oraz otwartych danych publicznych), a takze
Celu 3, tj. ,Podniesienie jakosci zarzgdzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie” (sprawna
administracja korzystajgca z nowoczesnych technik ICT w relacji z mieszkaricami i innymi samorzadami).
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Program polityki ,, Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .

Polityka cyfryzacji jest zgodna z krajowym programem polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r,,
poniewaz jej cele i dziatania bezposrednio wpisujg sie w kluczowe obszary transformacji cyfrowej:
promowanie skoncentrowanego na cztowieku srodowiska cyfrowego, podnoszenie kompetenc;i
cyfrowych, wspieranie suwerennosci i konkurencyjnosci w wymiarze cyfrowym, transformacja cyfrowa
przedsiebiorstw, zapewnienie inkluzywnych cyfrowych ustug publicznych, a takze zielona transformacja
w obszarze cyfrowym. Wszystkie powyzsze elementy sg zgodne z celami programu UE okreslonymi
w decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481, a ich realizacja w regionie przyczynia sie do
osiggniecia zatozen Europejskiej Dekady Cyfrowe;.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa

Polityka cyfryzacji jest zgodna z Programem Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa w obszarze wszystkich
celdw szczegdtowych dokumentu, tj. zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
i innymi interesariuszami a panstwem; wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji
publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office); podniesienie poziomu
kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw TIK oraz pracownikdw administracji publiczne;j.

Program otwierania danych na lata 2021-2027

Polityka cyfryzacji jest zgodna z Programem otwierania danych na lata 2021-2027 w ramach Celu 4
Programu, tj. Stymulowanie rynku ponownego wykorzystywania zasobow kultury i danych naukowych,
jak rowniez Celu 6, tj. Podnoszenie wiedzy iumiejetnosci pracownikdw administracji publicznej
w zakresie otwierania izarzgdzania danymi oraz zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na temat
potencjatu otwartych danych.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Polityka cyfryzacji jest zgodna zProgramem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych i wpisuje sie
W najwazniejsze priorytety Programu, tj. rozwdj edukacji cyfrowej, zapewnienie kazdemu mozliwosci
rozwoju kompetencji cyfrowych, wsparcie kompetencji cyfrowych osdb pracujgcych i rozwoj
zaawansowanych kompetencji cyfrowych.

Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020

Zagadnienia Polityki cyfryzacji wpisuja sie w cel Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od
roku 2020 w zakresie wsparcia spoteczenstwa, firm, przedstawicieli nauki oraz administracji publicznej
w wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem Al, przy réwnoczesnym zapewnieniu ochrony godnosci
cztowieka oraz warunkéw do uczciwej konkurencji w globalnej rywalizacji.

lll. Regionalnym:
Strategia rozwoju wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia
Przyspieszenia 2030+

W konteks$cie zgodnosci Polityki cyfryzacji z celami Strategii Rozwoju Wojewddztwa, mozna zauwazy¢
Sciste powigzanie pomiedzy kluczowymi projektami ujetymi w Strategii a inicjatywami przewidzianymi
w Polityce cyfryzaciji.

Zgodnosc¢ Polityki jest wykazana w zakresie obszaru Spojnosc i celu gtdwnego nr 5. Spdjne i bezpieczne
wojewddztwo, w ramach ktérego dazy¢ sie bedzie do zapewnienia wysokiej sprawnosci funkcjonowania
systemu spoteczno-gospodarczego, tak by przestrzen wojewddztwa byta spdjna komunikacyjnie,
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bezpieczna i odporna na zagrozenia. Zarazem cechg realizowanych w wojewddztwie proceséw powinna
by¢ innowacyjnosé, przy jednoczesnej nowoczesnosci struktur'®. Dodatkowo Polityka koresponduje
z zapisami Strategii, w ktérych mowa o technologiach komputerowych oraz sieci internetowej bedgcymi
narzedziami do pozyskiwania, przetwarzania, przechowywania i upowszechniania informacji — a wiec

stuzg realizacji konkretnych zadari merytorycznych wpisujgcych sie w rozwdj wojewddztwa®3e.

Dodatkowo Strategia wyodrebnia cel operacyjny Cyfryzacja (nr celu 52), ktory wytycza pie¢ zasadniczych
obszarow dziatan, ktdre wpisujg sie w zatozenia Polityki cyfryzacji. Nalezg do nich: kompetencje cyfrowe
mieszkancow, tworzenie i rozbudowa infrastruktury dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w celu
likwidacji obszardw, w ktérych to wzgledy techniczne stanowig podstawowe ograniczenie, rozwdj ustug
Swiadczonych elektronicznie, profesjonalizacji sektora ustug rozwojowych oraz cyberbezpieczenstwo.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy w pierwszej czesci Polityki cyfryzacji potwierdzono
adekwatnos¢ kierunkdéw wskazanych w Strategii irozwinieto szczegdtowo opisy dziatan. Ponizej
przedstawiono szczegdtowy opis powigzania projektéw zawartych w Strategii oraz Polityce Cyfryzacji,
ktore znajdujg sie w Wykazie projektow kluczowych Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego:

e Projekt: E-Zdrowie 3.0 (Nr 206). Jego odpowiednikiem w Polityce cyfryzacji jest projekt nr 3
»Kujawsko-Pomorskie e-Zdrowie 3.0,

e Projekt: Kujawsko-Pomorska Teleopieka (Nr 212). w Polityce cyfryzacji projekt ten jest

|H

realizowany przez dwa projekty: nr 4 ,Kujawsko-Pomorska Teleopieka Etap oraz nr 7

,Teleopieka dla starzejgcej sie Europy (CARES)”,

e Projekt: Kultura w zasiegu 3.0 (Nr 215). Odpowiednikiem projektu w Polityce cyfryzacji jest
tozsama inicjatywa pod nr-em 2, Kultura w zasiegu 3.0,

e Projekty: Utworzenie regionalnej bazy danych o zasobach przyrodniczych (Nr 404) oraz
Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0 (Nr 504). Projekty w Polityce cyfryzacji rozwinieto jako projekt
nr 1 ,Infostrada Kujaw i Pomorza 3.0”.

Regionalna Strategia Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021 +

Niniejszy dokumenty koresponduje z obszarem interwencji, ktéry zostat nazwany w RIS3 jako obszar
koperty cyfrowej. w jej ramach realizowany jest cel strategiczny ,, Podnoszenia poziomu innowacyjnosci
wojewddztwa poprzez cyfryzacje” i cele operacyjne IV.1 Utworzenie Regionalnego Hubu Cyfryzacji, IV.2
Gospodarka 4.0, IV.3 System wspierania innowacyjnosci poprzez rozwigzania IT.

Polityka cyfryzacji jest réwniez zgodna z RIS3 w zakresie dziatan wyszczegdélnionych jako pozadane dla
ulepszenia regionalnego systemu badan iinnowacji prowadzonych w latach 2021-2027. Dziataniem
bezposrednio zwigzanym jest ,Transformacja podmiotdw gospodarczych w kierunku Przemystu 4.0”.

Polityka cyfryzacji jest $cisle powigzana z Inteligentnymi Specjalizacjami regionu, zaréwno tymi opartymi
na wartosciach, jak i technologiach wspierajgcych rozwdj gospodarczy. Cyfryzacja jako kluczowy aspekt
nowoczesnego rozwoju regionu, wspiera dziatania innowacyjne w wielu sektorach, co znajduje
odzwierciedlenie w licznych regionalnych inteligentnych specjalizacjach.

135 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+, Zatacznik do
uchwaty nr XXVI111/399/20 Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 21 grudnia 2020 r.
136 |bidem.
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Przede wszystkim, Polityka cyfryzacji bezposrednio wspiera specjalizacje zwigzang z Zdrowg i bezpieczng
Zywnoscig, gdzie cyfrowe narzedzia itechnologie mogg znaczaco usprawni¢ procesy zwigzane
z produkcjg, przetwdrstwem, kontrolg jakosci i dystrybucja. Zastosowanie zaawansowanych systemow IT
oraz rozwigzan loT (Internetu Rzeczy) w zarzadzaniu tancuchami dostaw ,,od pola do stotu” nie tylko
przyczyni sie do optymalizacji dziatan, ale rowniez zwiekszy bezpieczenstwo i jakos¢ zywnosci poprzez
efektywng kontrole produkcji oraz magazynowania.

Réwnie silnie powigzana z Polityka cyfryzacji jest specjalizacja dotyczaca Zdrowia i turystyki zdrowotne;j,
w ktérej technologie cyfrowe majg fundamentalne znaczenie. Telemedycyna i teleopieka, rozwijane
w ramach polityki cyfryzacji, umozliwiajg Swiadczenie nowoczesnych ustug zdrowotnych na odlegtosc,
a takze rozwdj spersonalizowanej diagnostyki i profilaktyki. Zastosowanie systemow zdalnej opieki oraz
rozwigzan wspomagajgcych rehabilitacje i turystyke zdrowotng, jak rowniez innowacyjne technologie
w zakresie zarzgdzania danymi zdrowotnymi, wspierajg rozwdj tej specjalizacji.

Cyfryzacja znajduje swoje zastosowanie roéwniez w specjalizacji zwigzanej zZaawansowanymi
materiatami inarzedziami, gdzie nowoczesne technologie IT mogg wspiera¢ produkcje irozwdj
innowacyjnych narzedzi, tworzyw czy maszyn, szczegdlnie w kontekScie automatyzacji proceséow
produkcji i zastosowania nowoczesnych systemow zarzadzania. Polityka cyfryzacji przyczynia sie do
zwiekszenia efektywnosci produkcji poprzez wdrozenie systemoéw cyfrowych wspomagajgcych procesy
produkcyjne, od projektowania po dystrybucje.

Ponadto, polityka wspiera rozwdéj branz w obszarze Transportu i mobilnosci, gdzie cyfrowe rozwigzania
mogg zrewolucjonizowac¢ transport Igdowy iwodny, atakze logistyke iprodukcje urzadzen
transportowych. Inteligentne systemy zarzadzania transportem, automatyzacja procesow logistycznych
oraz cyfrowe narzedzia do monitorowania przeptywu towardw i oséb wspierajg rozwdj tego obszaru.

Polityka wpisuje sie rowniez w specjalizacje dotyczacg Dziedzictwa kulturowego i przemystéw
kreatywnych. Specjalizacja bazuje na wykorzystaniu walorow regionalnych w dziedzinie kultury i sztuki,
jako czynnikdw rozwoju i ksztattowania proinnowacyjnych postaw spoteczeristwa, a takze rozwoju
przemystéw kreatywnych opartych na zasobach kapitatu intelektualnego, potencjatu kulturowego oraz
sztuce. Waznym elementem specjalizacji sg badania stuzgce wypracowaniu i stosowaniu technik
i technologii konserwacji zabytkdéw oparte o najnowsze osiggniecia nauki (fizyki, chemii i innych nauk).
Dynamiczny rozwdj dziatalnosci tworczych, kreatywnosci zwigzanej z efektywnym wykorzystaniem
regionalnych zasobdw kultury, sztuki i dziedzictwa historycznego i ich komercjalizacji.

W kontek$cie technologii wspierajgcych, Polityka cyfryzacji znajduje szczegdlne zastosowanie
w specjalizacji dotyczacej Cyfryzacji i ustug ICT. Rozwdj aplikacji, systemdw IT, wysoko zaawansowanych
oprogramowan oraz narzedzi loT jest kluczowy dla realizacji dziatann cyfryzacyjnych, ktore wspierajg
wszystkie inne specjalizacje regionalne. Cyfrowe narzedzia wspierajg rowniez Europejski Zielony tad,
dostarczajgc innowacyjnych rozwigzan do zarzadzania procesami o niskiej emisji oraz optymalizacji
zasobow, co jest fundamentalne dla zréwnowazonego rozwoju.

Ostatecznie, Polityka cyfryzacji przyczynia sie do wzmocnienia réwniez Automatyki przemystowej
i Gospodarki 4.0, gdzie cyfrowe narzedzia wspierajg procesy produkcyjne i automatyzacje, co wptywa na
rozwdj zaawansowanej produkcji i zwiekszenie konkurencyjnosci regionu. Cyfrowe rozwigzania, takie jak
systemy zarzadzania produkcja, czujniki, narzedzia pomiarowe i technologie 10T, wspierajg efektywnosc
dziatar i umozliwiajg realizacje celéw proinnowacyjnych.
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Program rozwoju gospodarczego wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (PRG)

Cele i dziatania zawarte w Polityce Cyfryzacji sg Scisle powigzane z celami PRG. Dokumenty wzajemnie
sie uzupetniajg, tworzac spéjny plan rozwoju regionu poprzez cyfryzacje iinnowacje technologiczne.
Powigzania pomiedzy dokumentami znajdujg swoje odzwierciedlenie w ramach nastepujgcych
priorytetéw na rzecz rozwoju kompetencji i zasobdw cyfrowych:

1. Wozrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki. PRG stawia na zwiekszenie poziomu
innowacyjnosci w regionie poprzez rozwdj nowych technologii, wspieranie przedsiebiorczosci
oraz internacjonalizacje MSP. Uzasadnienie powiazania: Cyfryzacja jest kluczowa dla
innowacyjnosci. Poprzez rozwdj technologii ICT, region moze zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé
na rynku miedzynarodowym. Polityka cyfryzacji wspiera te cele poprzez promowanie
nowoczesnych technologii, takich jak loT, Al oraz ustugi w chmurze, ktére sg fundamentem dla
rozwoju innowacyjnych rozwigzan.

2. Efektywne wykorzystanie zasobdéw iinfrastruktury cyfrowej. PRG podkresla znaczenie
rozwinietej infrastruktury cyfrowej jako podstawy do wzrostu gospodarczego i wymienia
dziatania zwigzane z tworzeniem hubow innowacji cyfrowych i promowaniem cyfrowych ustug
publicznych. Uzasadnienie powigzania: Polityka cyfryzacji zaktada rozbudowe infrastruktury IT
oraz wspieranie rozwoju ustug e-administracji, co jest zgodne z celami PRG dotyczgcymi
efektywnego wykorzystania zasobow cyfrowych.

3. Wsparcie transformacji cyfrowej przedsiebiorstw. PRG koncentruje sie na wspieraniu MSP
w procesach transformacji cyfrowej, aby mogty one skuteczniej konkurowac na rynku krajowym
i miedzynarodowym. Uzasadnienie powigzania: Polityka cyfryzacji przewiduje szereg dziatan
majacych na celu wsparcie firm w adaptacji do cyfrowych modeli biznesowych, w tym poprzez
rozwdj kompetencji cyfrowych, wdrazanie technologii Przemystu 4.0 oraz dostep do
nowoczesnych rozwigzan IT.

4. Cyfryzacja administracji publicznej ma na celu poprawe efektywnosci ustug publicznych oraz
ufatwienie dostepu do informacji dla obywateli i przedsiebiorcow. Polityka cyfryzacji obejmuje
projekty zwigzane z e-Administracjg, takie jak rozwdj portali regionalnych, digitalizacja zasobéw
publicznych oraz wdrozenie e-ustug, ktdre zmniejszajg obcigzenia administracyjne i poprawiajg
jakos¢ zycia mieszkancow.

5. Rozwdj kompetencji cyfrowych. PRG wskazuje na konieczno$¢ podnoszenia poziomu
umiejetnosci cyfrowych wséréd pracownikdéw oraz przedsiebiorcow, co jest kluczowym
elementem strategii rozwoju regionu. W Polityce cyfryzacji przewidziano szkolenia oraz
inicjatywy majgce na celu zwiekszenie kompetencji cyfrowych, co ma bezposrednie przetozenie
na zdolnos¢ firm do wdrazania nowych technologii i innowacji.

6. Wsparcie dla MSP w zakresie innowacji cyfrowych. PRG ktadzie nacisk na wspieranie matych
i Srednich przedsiebiorstw w implementacji innowacyjnych rozwigzan cyfrowych. Polityka
cyfryzacji przewiduje wsparcie finansowe i doradcze dla MSP, szczegdlnie w zakresie wdrazania
nowoczesnych technologii, takich jak big data, automatyzacja, loT oraz Al.
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ZAKONCZENIE

Polityka cyfryzacji okresdla priorytetowe dziatania w obszarach rozwoju infrastruktury IT, e-ustug
publicznych, cyberbezpieczenstwa oraz wsparcia sektora innowacyjnego i edukacyjnego. W ramach prac
nad dokumentem zidentyfikowano kluczowe wyzwania oraz kierunki dziatar niezbedne do zapewnienia
dynamicznego rozwoju cyfrowego regionu. W dokumencie uwypuklono zaréwno sukcesy w zakresie
wdrazania innowacji technologicznych, jak i obszary wymagajgce dalszego wsparcia. Podkreslono,
ze niezbedne sg inwestycje w infrastrukture cyfrowg, rozwdéj kompetencji cyfrowych mieszkarncéw oraz
zwiekszenie absorpcji nowoczesnych technologii przez sektor publiczny i prywatny.

Realizacja zatozen Polityki cyfryzacji umozliwi stworzenie warunkdw sprzyjajgcych dynamicznej
transformacji cyfrowej wojewddztwa, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Priorytetem
bedzie wzrost kompetencji cyfrowych mieszkancow, rozwdj nowoczesnej infrastruktury
teleinformatycznej oraz zwiekszenie dostepnosci i jakosci e-ustug administracyjnych i komercyjnych.
Kluczowe znaczenie beda miaty réwniez dziatania na rzecz intensyfikacji inwestycji w technologie
cyfrowe i automatyzacje, co pozwoli firmom w regionie skuteczniej konkurowac na rynku krajowym
i miedzynarodowym, podobnie jak w rozwdj e-commerce.

Wzmocnienie obszaru cyberbezpieczenstwa, zaréwno w administracji publicznej, jak i w sektorze
prywatnym, zapewni stabilnos¢ cyfrowego ekosystemu regionu i zwiekszy zaufanie do ustug online.

Jednym z istotnych elementéw dalszego rozwoju regionu jest takze dynamizacja wykorzystania
otwartych danych publicznych. Cho¢ wojewddztwo kujawsko-pomorskie znajduje sie w czotéwce pod
wzgledem udostepniania danych, przedsiebiorstwa wcigz rzadko wykorzystujg ten zaséb do budowania
nowych modeli i optymalizacji proceséw. Wskazane jest zatem wprowadzenie dziatar zwiekszajgcych
Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z analizy i przetwarzania danych, a takze rozwdj inicjatyw wspierajgcych
startupy i innowacyjne firmy, ktére mogg przyczynic sie do wzrostu gospodarczego regionu.

W perspektywie kolejnych lat priorytetem bedzie dalsza rozbudowa systemow cyberbezpieczeristwa,
zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Wzrost liczby zagrozen w cyberprzestrzeni wymaga
wprowadzenia skutecznych mechanizméw ochrony danych, a takie systematycznego podnoszenia
kompetencji w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego. Odpowiednie inwestycje w infrastrukture
informatyczng oraz edukacje w tym zakresie pozwolg na skuteczniejsze zabezpieczenie wojewddztwa
przed rosngcymi zagrozeniami.

Ostatecznie, realizacja Polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stworzy fundament dla
dalszego dynamicznego rozwoju cyfrowego, zwiekszenia konkurencyjnosci regionu oraz poprawy jakosci
zycia mieszkancow.

W perspektywie kolejnych lat kluczowe bedzie systematyczne dostosowywanie dziatart do zmieniajgcych
sie warunkdéw technologicznych i rynkowych, przy jednoczesnym utrzymaniu zréwnowazonego rozwoju
i koncentracji na realnych potrzebach mieszkaricow oraz przedsiebiorcéw. Kontynuacja wdrazania
polityki cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego pozwoli nie tylko na zwiekszenie
konkurencyjnosci regionu, ale takze na poprawe jakosci zycia mieszkancéw, tworzgc solidne fundamenty
dla dalszego, zréwnowazonego rozwoju cyfrowego i lepszego dostosowania regionu do wyzwan

nowoczesnej gospodarki.
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stacjonarne z dostepem szerokopasmowym w podziale na wojewddztwa. Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS za 2023 r.

2. Mapa 2. Odsetek gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata posiadajgcymi
szerokopasmowe tgcza mobilne w podziale na wojewddztwa. Opracowanie wtasne na podstawie
danych GUS za 2023 r.

3. Mapa 3. Odsetek polskich przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz elektroniczng w podziale na
wojewddztwa w 2022 r. Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

4. Mapa 4. Wsparcie dziatan w obszarze cyfryzacji ze $rodkdw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020- podziat na gminy.

5. Mapa 5. Lokalizacja partneréw projektow Infostrada Kujaw i Pomorza.
6. Mapa 6. Lokalizacja partneréw projektow eKultura

7. Mapa 7. Lokalizajca partneréw projektow eZdrowie

8. Mapa 8. Lokalizacja partnerdow projektu Kujawsko-Pomorska Teleopieka.

9. Mapa 9. Lokalizacja jednostek objetych projektem Doposazenie szpitali w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Schematy
1. Schemat 1. Struktura ,, drzewa celow".

2. Schemat 2. ,Drzewo celéw” Polityki cyfryzacji. Opracowanie wtasne.
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STRESZCZENIE
STRESZCZENIE - WERSJA POLSKA

Polityka cyfryzacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego stanowi dokument operacyjny okreslajacy
kierunki transformacji cyfrowej regionu. Celem Polityki jest rozwdj infrastruktury cyfrowej, poprawa
dostepnosci i jakosci e-ustug publicznych, wspieranie przedsiebiorstw w procesie transformacji cyfrowe;j
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkancow. Dokument identyfikuje kluczowe wyzwania,
w tym nieréwnomierny dostep do szybkiego Internetu, niskg absorpcje technologii Przemystu 4.0
i sztucznej inteligencji, niewystarczajagce wykorzystanie otwartych danych oraz zagrozenia
cyberbezpieczenstwa. Realizacja Polityki zaktada szereg dziatarh obejmujgcych rozwdj infrastruktury IT,
wsparcie transformacji cyfrowej sektora MSP, rozwdj systeméw e-Administracji oraz wdrazanie
projektéw zwigzanych z e-Zdrowiem, teleopiekga, e-Kulturg i edukacjg cyfrowa.

Dodatkowym aspektem Polityki cyfryzacji jest intensyfikacja wykorzystania otwartych danych
publicznych, ktdre przyczynig sie do wzrostu innowacyjnosci i optymalizacji proceséw gospodarczych
w regionie. Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie bedzie podejmowac dziatania majgce na celu
zwiekszenie $wiadomosci przedsiebiorstw i instytucji o korzysciach ptyngcych z analizowania
i przetwarzania otwartych danych. Tworzenie sprzyjajagcych warunkéw dla ich wykorzystywania
wspomoze rozwdj startupdw, usprawni zarzadzanie zasobami publicznymi oraz wzmocni procesy
decyzyjne w samorzadach.

Kolejnym istotnym filarem dokumentu jest cyberbezpieczenstwo. Wzrost liczby zagrozen cyfrowych
wymusza konieczno$é systematycznych inwestycji w systemy ochrony danych oraz szkolenia dla

pracownikow instytucji publicznych i prywatnych firm. W szczegdlnosci podkreslono znaczenie
wdrazania narzedzi analitycznych wspomagajgcych ochrone danych oraz zapewnienia zgodnosci
procedur bezpieczenstwa z krajowymi i unijnymi regulacjami. Polityka ktadzie rowniez nacisk na edukacje

w zakresie cyberhigieny, co jest kluczowe dla minimalizowania ryzyka cyberatakéw.

Waznym obszarem Polityki cyfryzacji jest takze rozwdj kompetencji cyfrowych wsrdd mieszkancow
regionu, zarowno w kontekscie edukacji formalnej, jak i programéw szkoleniowych dla dorostych
i senioréw. Brak specjalistéw ICT na rynku pracy wskazuje na koniecznos¢ intensyfikacji wspdtpracy
miedzy sektorem edukacji a przedsiebiorstwami, co moze przyczyni¢ sie do lepszego dopasowania
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Wdrozenie programéw podnoszacych kwalifikacje cyfrowe i wsparcie
szkoleniowe dla przedsiebiorcéw pozwoli na skuteczniejszg adaptacje do nowoczesnych technologii.

Cyfryzacja stanowi fundament dla dalszego rozwoju regionu. Realizacja Polityki cyfryzacji wymaga
ciggtego monitorowania i dostosowywania dziatan do zmieniajgcych sie warunkdéw spoteczno-
gospodarczych. Dzieki odpowiednim inwestycjom i wspotpracy wszystkich sektoréow, wojewddztwo
wzmochi swojg pozycje w Polsce, co przetozy sie na wiekszg konkurencyjnosé regionu oraz poprawe
jakosci zycia jego mieszkancow.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, infrastruktura IT, e-ustugi, transformacja cyfrowa, cyberbezpieczenstwo,
otwarte dane, kompetencje cyfrowe
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SUMMARY - ENGLISH VERSION

The Digitalisation Policy of the Kuyavian-Pomeranian Voivodeship is an operational document outlining
the region’s digital transformation agenda. Its primary goals include the development of digital
infrastructure, improving accessibility and quality of e-Government services, supporting businesses in
digital transformation, and enhancing residents' digital skills. The policy identifies key challenges,
including uneven access to high-speed Internet, low adoption of Industry 4.0 and artificial intelligence
technologies, insufficient use of open data, and growing cybersecurity threats.

The Policy's implementation encompasses a broad range of initiatives, such as IT infrastructure
expansion, support for SMEs in their digital transformation, the development of e-Government systems,
and projects related to e-Health, telecare, e-Culture and digital education.

A key aspect of the Policy is the intensified use of open public data, which has the potential to boost
innovation and optimize economic processes in the region. The Kuyavian-Pomeranian Voivodeship will
take actions aimed at increasing awareness among enterprises and institutions about the benefits of
analyzing and processing open data. Creating favourable conditions for the use of open data will support
the growth of startups, enhance public resource management and improve decision-making processes
within local governments.

Another significant pillar of the document is cybersecurity. The increasing number of digital threats
necessitates systematic investments in data protection systems and training programs for public and
private sector employees. The Policy prioritizes the use of advanced analytical tools to safeguard
sensitive data and maintain full compliance with both national laws and EU regulations. At the same
time, it places strong emphasis on promoting cyber hygiene awareness across the organization,
recognizing it as an essential measure to reduce exposure to cyber threats.

Furthermore, the development of digital competencies among the region’s residents is a crucial area of
focus, covering both formal education and training programs for adults and seniors. The shortage of ICT
specialists in the job market indicates the need for intensified collaboration between the education
sector and businesses to better align training with labour market demands. Implementing qualification-
boosting programs and offering digital skills training for entrepreneurs will facilitate more effective
adoption of modern technologies.

Digitalisation is the foundation for the further development of the region. Implementation of the
Digitalisation Policy requires continuous monitoring and adaptation to evolving socio-economic
conditions. Thanks to appropriate investments and cooperation across all sectors, the voivodeship will
strengthen its position in Poland, which will translate into greater regional competitiveness and an
improved quality of life for its residents.

Keywords: digitalisation, IT infrastructure, e-services, digital transformation, cybersecurity, open data,
digital skills
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Uzasadnienie
1. Przedmiot regulacji:
Przedmiotem regulacji jest przyjecie Polityki cyfryzacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.
2. Omowienie podstawy prawnej:

Zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewoddztwa (Dz. U. z2025r.
poz. 581 1 1535) zarzad wojewodztwa wykonuje zadania nalezace do samorzadu wojewodztwa, niezastrzezone
na rzecz sejmiku wojewodztwa i wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z art. 41 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa do zadan zarzadu
wojewddztwa nalezy przygotowywanie projektow strategii rozwoju wojewodztwa i innych strategii rozwoju,
planu zagospodarowania przestrzennego, regionalnych programéw operacyjnych, programoéw stuzacych
realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci oraz ich wykonywanie.

W zamieszczonym w Strategii Rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia
Przyspieszenia 2030+ wykazie programéw rozwoju i polityk wojewoddztwa, kluczowych dla realizacji
jej ustalen, przewidziano opracowanie dokumentu Polityka cyfryzacji wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

3. Konsultacje wymagane przepisami prawa (lacznie z przepisami wewnetrznymi):

Polityka cyfryzacji wojewodztwa  kujawsko-pomorskiego jest dokumentem nieposiadajacym trybu
formalnego, okreslonego w konkretnej podstawie prawnej. Nie ma obowigzku ustawowego przeprowadzenia
konsultacji spotecznych projektu dokumentu. Jednakze, z uwagi na zakres tematyczny i charakter polityki
w dniach:  21.01.2025r. oraz 04.02.2025r. przeprowadzono konsultacje zatozen dokumentu
z przedstawicielami najwickszych organizacji dzialajacych na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
w obszarze cyfryzacji. Przygotowano raport zkonsultacji wraz z odniesieniem do zgloszonych uwag
oraz przekazano go interesariuszom, ktoérzy wzigli udzial w konsultacjach. W wyniku konsultacji wprowadzono
konieczne uzupetienia, niewptywajace na zatozenia dokumentu.

4. Uzasadnienie merytoryczne:

Polityka cyfryzacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bedzie stanowila uszczegotowienie Strategii
rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia 2030+ w obszarze
cyfryzacji. Rolg polityki jest wskazanie zestawu dziatan iprzedsigwzie¢, ktore pozwola na wypekienie
przyjetych w Strategii celow, w szczegdlnosci celu operacyjnego 52 Cyfryzacja, w tym w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych wsrod roznych grup pokoleniowych, infrastruktury dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, rozwoju ushug $wiadczonych elektronicznie i cyberbezpieczenstwa.

W dokumencie przyj¢to cel glowny ,,Podniesienie jako$ci zycia mieszkancéw oraz konkurencyjnosci
regionu poprzez cyfryzacj¢” oraz trzy cele operacyjne: Cel 1. Wspieranie rozwoju cyfrowego spoteczenstwa
i technologicznego postepu, Cel 2. Promowanie efektywno$ci i dostgpnosci ushug online, Cel 3. Rozwdj
infrastruktury IT i wzmacnianie cyberbezpieczenstwa. W ramach poszczegélnych celow wyodrebniono szereg
kierunkéw dziatan nawiazujacych do kierunkéw w obszarze cyfryzacji okreslonych w Strategii Przyspieszenia
2030+ wraz z rekomendowanymi dzialaniami i projektami realizujgcymi ustalenia polityki.

5. Ocena skutkéw regulacji:

Podjecie niniejszej uchwaty nie powoduje zmian innych uchwat lub zarzadzen. Przyjecie Polityki cyfryzacji
wojewodztwa  kujawsko-pomorskiego umozliwi realizacje 1 finansowanie przedsiewzie¢ kluczowych
wskazanych w Strategii rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku — Strategia Przyspieszenia
2030+ w zakresie cyfryzacji oraz przedsigwzig¢ wskazanych w Polityce cyfryzacji.
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