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Ilekro¢ w OPZ bedzie mowa o:

- Oprogramowaniu, systemie do badan - nalezy przez to bezposrednio rozumiec
oprogramowanie do gromadzenia danych

- Oprogramowaniu statystycznym - nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie do analizy
danych.

- Administratorze oprogramowania — nalezy przez to rozumie¢ osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie oprogramowaniem, tzn. wykonujgce miedzy innymi: ustalanie i nadawanie
uprawnien uzytkownikow, zarzadzajgce bezpieczenstwem dziatania systemu.

- Uzytkowniku oprogramowania - nalezy przez to rozumie¢ osoby korzystajgce
z funkcjonalnosci oprogramowania, niezastrzezonych dla administratora oprogramowania.

- Respondencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktdéra bedzie uczestniczyta
w badaniu, dysponujgc dostepem do ankiet przygotowanych z wykorzystaniem oprogramowania.

1. Uzasadnienie realizacji zadania

Obecny model prowadzenia dziatan ewaluacyjnych jest dla Wydziatu Analiz i Ewaluacji Urzedu
Marszatkowskiego coraz wiekszym obcigzeniem. Wynika to zaréwno z wysokich kosztéw zlecanych
na zewnatrz badan oraz dtugotrwatych i ztozonych proceséw zwigzanych z ich zamawianiem i
realizacjg. Z drugiej strony obserwowany jest w ostatnich latach spadek jakosci badan. Firmy
badawcze czesto angazujg sie w realizacje zbyt duzej ilosci przedsiewzie¢ w konsekwencji czego
obserwujemy spadek ich wydolnosci, a przedstawiane wyniki sg pobiezne i chaotyczne, natomiast
raporty zawierajg liczne btedy, ktdre pracownicy Wydziatu Analiz i Ewaluacji regularnie wytapuja i
koryguja.

Zakup oprogramowania statystycznego na potrzeby Wydziatu Analiz i Ewaluacji wptynie na
zwiekszenie efektywnosci realizowanych i planowanych dziatan ewaluacyjnych poprzez: obnizenie
kosztdw realizacji projektdw badawczych, skrocenie czasu realizacji badan na kazdym etapie — od
przejscia z konceptualizacji do kwestionariusza, przez realizacje az po dostep do wynikdw i
mozliwos¢ sprawnej aktualizacji oraz szybkiego uzupetniania informaciji, ktére oczekuje
kierownictwo. Ponadto obstuga oprogramowania do projektowania, przeprowadzania badan i
analizy zebranych danych podniesie kompetencje badawczo-analitycznych pracownikdéw.
Umiejetnosci te mogg zosta¢ wykorzystane rowniez na potrzeby innych departamentdw, a takze
pomdc reagowad na pojawiajgce sie tematy w krétkim czasie, z mniejszymi naktadami finansowymi
w poréwnaniu z badaniami i analizami zlecanymi na zewnatrz.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest: zakup oprogramowania do realizacji badan ankietowych i analizy
danych w ramach 3-letniej licencji jednostanowiskowej wraz z obstugg serwisowg oraz wsparciem
technicznym.

Oprogramowanie ma umozliwiac tworzenie ankiet i formularzy internetowych, dystrybucje mailingowa
do respondentéw na podstawie operatu, podglad i zarzadzanie realizacjg badan online oraz eksport
wynikdw dla potrzeb analizy, raportowania i dystrybucji. Komponenty oprogramowania do
gromadzenia danych, analizy statystycznej oraz raportowania majg stanowic¢ spdjny system.
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Parametry ogodlne jakie musi spetnia¢ oprogramowanie:

Licencja jednostanowiskowa na okres 3 lat. Licencja pozwala na nieograniczony dostep do
przegladania badan, uruchamiania projektéw, podgladania wynikéw i pobierania danych z badan.

36 miesieczny serwis techniczny, polegajacy na zdalnym wsparciu z prawem do korzystania z
najnowszych wersji oprogramowania i poprawek systemu.

Obstugiwany system operacyjny — Windows.

Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu w formie gotowego produktu.
Wykonawca odda do uzytku Zamawiajgcego oprogramowanie posiadajgce wszystkie wymagane
funkcjonalnosci.

Oprogramowanie musi zosta¢ wdrozone w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego, ktore
opisano w podrozdziale ,Wymagania systemowe”.

Oprogramowanie musi opiera¢ sie o standardowe technologie internetowe (jezyk HTML, CSS
Javascript, itp.).

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ respondentom wypetnianie ankiet co najmniej na
nastepujacych przegladarkach: Internet Explorer (w wersji 10.x i wyzszych), Firefox
(w wersji 4.x i wyzszych), Opera (w wersji 10.x i wyzszych), Chrome, Safari (w wersji 5
i wyzszych).

Oprogramowanie musi pozwalac¢ na nieograniczony dostep pod wzgledem liczby uzytkownikow i
administratoréw, realizowany za pomocg przegladarki internetowej lub aplikacji dostepnej z
poziomu Internetu do wszystkich funkcjonalnosci systemu z zakresu administrowania, aktywacji
projektéw badawczych, zarzadzania projektami badawczymi, podgladu i kontroli postepu realizacji
badania, eksploracji danych oraz eksportu wynikow.

Oprogramowanie musi umozliwiac realizacje badan w dowolnej, wskazanej przez Zamawiajgcego
domenie internetowej oraz umozliwiaC zmiane domeny przy uzyciu wbudowanych w panel
administracyjny mechanizmow.

3. Wymagania dotyczace oprogramowania

Wymagania dotyczace tworzenia ankiet i projektowania badania

1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie ankiet internetowych z poziomu aplikacji klienckiej
lub przegladarki internetowej, pozwalajgc na tworzenie kwestionariuszy zawierajgcych:

a. Pytania otwarte, w ktérych odpowiedz udzielana jest poprzez wpisanie odpowiedzi tekstowe;.
Musi istnie¢ mozliwo$¢ ograniczenia dopuszczalnego typu i liczby znakdw (na przyktad tylko
cyfry, liczby z okre$lonego zakresu, itp.), zdefiniowania dozwolonych znakdéw, okreslenia
rozmiaru pola tekstowego, w nastepujgcych odmianach:

ze swobodnym polem tekstowym o predefiniowanej dtugosci,

-z walidacjg poprawnosci na zasadzie wyrazen regularnych (np. adresu mailowego),
-z walidacjg w oparciu o sumy kontrolne (np. PESEL, NIP),
-z maskg oczekiwanego formatu (daty, kodu, konta, waluty, itp.),

-z mozliwoscig wstawienia dowolnych jednostek miar i wskaznikéw z boku pola odpowiedzi
(np. PLN, m2, $ etc.),

-z walidacjg udziatéw procentowych do 100% (np. skala statych sum),

- pytania otwartego petnigcego funkcje komentarza respondenta do pytania lub badania -
wpisanie tekstu komentarza powinno by¢ mozliwe za posrednictwem pola tekstowego,
ktdrego uruchomienie nastgpi po kliknieciu w przycisk zlokalizowany przy krawedzi okna,
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- ww. mozliwosci wykorzystania pytan otwartych muszg by¢ dostepne z poziomu interfejsu
graficznego oprogramowania (kreatora), bez wymagania znajomosci od uzytkownikéw
jezyka skryptowego.

. Pytania pototwarte, zawierajgce zdefiniowang kafeterie oraz jedng lub wiecej pozycji pol
tekstowych do dodania do istniejacej listy odpowiedzi. Wszystkie dodane pola tekstowe musza
by¢ dostepne do budowy dowolnych powigzan logicznych i filtrdw oraz precyzyjnie
rejestrowane w zbiorze wynikowym.

Pytania wielokrotnego wyboru (checkbox), w tym m.in. pytania:

-z pionowym ukfadem kafeterii,

-z poziomym ukftadem kafeterii,

-z roziozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach,

-z dodaniem dowolnej liczby pdl edycyjnych na odpowiedzi otwarte,
-z dodaniem odpowiedzi wykluczajacej ,zaden z wymienionych”.

. Pytania jednokrotnego wyboru (radio buttons), w tym m.in. pytania:
-z pionowym uktadem kafeterii,

-z poziomym ukfadem kafeterii,

-z roztozeniem pozycji kafeterii w wielu kolumnach.

Pytania z dynamicznie generowang kafeteria odpowiedzi (osobno dla kazdego z
respondentdéw), ktdrej wartosci pochodzi¢ bedg z zewnetrznego pliku lub bazy danych (oba
zrodta sa wymagane). W zakresie generowania listy odpowiedzi musi by¢ mozliwos¢ co
najmniej:

- definiowania warunkow logicznych z wykorzystaniem wbudowanego jezyka skryptowego,
- definiowania warunkow logicznych bazujacych na skfadni jezyka SQL.

Pytanie typu NPS (Net Promoter Score) oceniajace dane zjawisko na skali np. od 0 do 10.

. Obiekt podsumowujacy, ktdry na jednym ekranie wyswietli tre$¢ wszystkich zadanych danemu
respondentowi pytan wraz z odpowiedziami, ktorych udzielit. Ponadto musi istnie¢ mozliwosc:

- wysfania podsumowania odpowiedzi na wskazany przez respondenta adres e-mail oraz, w
razie potrzeby, takze do kierownika/administratora badania,

- zapisania podsumowania na lokalnym dysku komputera respondenta oraz wydrukowania
jego tresci.

. Pytania w formie rozwijanego menu — wybdr odpowiedzi nastepuje z rozwijalnej listy.

Pytania w formie tabeli z mozliwoscig jednokrotnego i wielkokrotnego wyboru oraz
mozliwoscig grupowania pytan (zestawienia dla danej listy kategorii réznych typéw pytan, np.
otwarte tekstowe, otwarte liczbowe, itp.).

Pytania z odpowiedziami w postaci obrazdw z mozliwoscig jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru.

Pytania w postaci tabeli, ktérego prezentacja respondentowi zostata ograniczona do oceny
pojedynczego aspektu znajdujgcego sie w wierszu tabeli. Kazdorazowe zaznaczenie
odpowiedzi na skali powoduje przejscie do oceny kolejnego aspektu, z mozliwoscig powrotu
do elementdw juz zaznaczonych.

Pytania typu suwak oraz pytania z wykorzystaniem skali dyferencjatu semantycznego, oparte
na ocenie zjawiska na skali z dwoma przeciwnymi przymiotnikami na krancach, np. dobry-zty.

. Pytania typu ranking graficzny z mozliwoscig wyboru graficznej postaci (np. gwiazdki, buzki,
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itp.).

n. Pytania typu kalendarz z mozliwoscig wskazania okreslonej daty z wykorzystaniem
mechanizmu kalendarza.

0. Pytania multimedialne, obejmujgce prezentacje nagran audio i video.
Pytania z wykorzystaniem technologii drag & drop (tj. przeciagnij & upusc).

Pytania tabelaryczne z mozliwoscig podswietlania skrzyzowanego wiersza i kolumny, na ktorej
aktualnie znajduje sie kursor myszy.

r. Pytania geograficzne na mapach: w tym co najmniej administracyjnej mapie Polski (podziat
na wojewddztwa) oraz administracyjnych mapach wojewddztw (podziat na powiaty).
Zaznaczane obszary administracyjne i ich nazwy powinny by¢ widoczne dla respondenta.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie ankiet, w ktorych wszystkie pytania sg na jednej
stronie internetowej (nawet przy diuzszych ankietach, posiadajgcych powyzej dwudziestu pytan),
jak réwniez takich, w ktorych pytania umieszczone sg na wielu stronach z mozliwoscig
decydowania o miejscu podziatu ankiety pomiedzy stronami. Przy przejsciach pomiedzy stronami:

a. Odpowiedzi respondentdw muszg by¢ automatycznie zapisywane do bazy danych, bez
koniecznosci naciskania dodatkowych przyciskéw.

b. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ,wymuszania odpowiedzi” — tzn. zamiast przejscia na kolejng strone
respondent powinien otrzymac informacje, ze nie udzielit odpowiedzi na dane pytanie, badz
udzielit odpowiedzi niepetnej.

3. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia ztozonych interaktywnych regut przejscia
pomiedzy pytaniami w ankiecie, w nastepujgcym zakresie:

a. Filtry musza dziata¢, zaréwno w oparciu o rodzaj odpowiedzi respondenta, jak rowniez w
oparciu o dane respondentdw zgromadzone w bazie przed realizacjg badania.

b. Wymagane jest, aby bylo mozliwe uzaleznienie zadania, badz tez niezadania pytania
respondentowi od jego wczesniejszych odpowiedzi i danych zawartych w innych bazach.
Wymaga sie, aby kryteria te mogty by¢ oparte na wiecej niz jednej zmiennej i konieczna jest
mozliwos¢ jednoczesnego zastosowania kryteridw odwotujgcych sie do innych pytan oraz
zewnetrznej bazy danych.

c. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zastosowanie regut przejscia typu: Go to, If .. Go to,
Exit oraz instrukcji warunkowych If Block, Else If, Else. Stosowanie warunkdw logicznych musi
umozliwia¢ wybdr co najmniej nastepujgcych kryteridow selekcji:

- odpowiedzZ zaznaczona,

- tylko wybrana odpowiedz/wybrane odpowiedzi zaznaczona/e,

- odpowiedz nie zaznaczona,

- zaznaczony/niezaznaczony zakres odpowiedzi,

- zaznaczone co hajmniej x odpowiedzi,

- zaznaczone nie wiecej niz x odpowiedzi,

- nic nie zaznaczone,

- zaznaczone cokolwiek.
Dodatkowo dla odpowiedzi liczbowych:

- wartos¢ réwna, mniejsza, wieksza niz...,

- wartos¢ odpowiedzi réwna, mniejsza, wieksza od odpowiedzi z wczesniejszego pytania.
Dodatkowo dla odpowiedzi tekstowych (pytan otwartych):

- zawiera znak/znaki,

- zaczyna sie od znaku, konczy sie znakiem,

- nie zaczyna, nie konczy sie znakiem,

- jest pusta,

- nie jest pusta,



10.

11.

12

13.

14.

- jest rézna od znakdw.
d. Projektowanie regut przej$cia musi by¢ dostepne z poziomu interfejsu graficznego i nie moze
wymagac wykorzystania jezyka skryptowego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie filtréw logicznych na poziomie pojedynczego
pytania, np. w taki sposob, ze zaznaczenie jednej odpowiedzi w pytaniu wyklucza¢ bedzie
mozliwos¢ wybrania pozostatych.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ stosowania procedur randomizacji i rotacji odpowiedzi.
W ramach jednego pytania musi by¢ mozliwe, co najmniej:

a. Rotowanie odpowiedzi.
b. Randomizacja odpowiedzi.

c. Inwersja odpowiedzi — czyli wyswietlanie odpowiedzi w pytaniu w odwrotnej kolejnosci w
stosunku do kolejnosci wyjsciowej.

d. Sortowanie odpowiedzi w kolejnosci alfabetycznej rosngco lub malejgco.

e. Ustalenie pozycji dla wybranych odpowiedzi, niezaleznie od mechanizmu rotacji, randomizacji,
inwersji lub sortowania.

Stosowanie randomizaciji i rotacji nie moze mie¢ wptywu na strukture wynikéw zapisanych w bazie
danych.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ losowego (w oparciu o rotowanie lub randomizacje)
wyswietlania stron z pytaniami jak i pytan na stronie.

W przypadku wielokrotnego logowania sie do badania przez danego respondenta wyswietlana
musi by¢ zawsze ta sama kolejno$¢ odpowiedzi na dane pytanie.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ umieszczenia w ankiecie zestawu pytan, ktére w losowej ilosci bedg
wysSwietlane respondentowi. Przykitadowo umieszczamy w ankiecie 10 pytan, a nastepnie
kazdemu respondentowi wyswietlamy 3 losowe pytania z w/w puli.

Oprogramowanie musi pozwala¢ na zadawanie pytan w petli — tzn. musi istnie¢ mozliwos¢
powtarzania dowolnego pytania lub bloku pytan, w liczbie wynikajacej z wczesniejszych
odpowiedzi lub wskazan respondenta. Projektowanie pytan z wykorzystaniem mechanizmu petli
musi by¢ dostepne z poziomu interfejsu graficznego i nie moze wymagacé wykorzystania jezyka
skryptowego.

Oprogramowanie ma umozliwia¢ tworzenie nowego badania (ankiety) poprzez modyfikacje

wczesniej realizowanych ankiet, jak réwniez sktadowanie poszczegdinych pytan lub blokdw pytan
ankiety do ponownego wykorzystania w innych projektach badawczych przez uzytkownikow.

. Oprogramowanie musi pozwala¢ na generowanie testowego zbioru danych wynikowych w

formacie analitycznym .sav, ktdrego struktura (lista zmiennych, nazwy zmiennych, etykiety
zmiennych i wartosci, braki danych itp.) bedzie identyczna jak docelowa (generowana podczas
eksportu wynikéw po zrealizowaniu badania).

Oprogramowanie musi pozwala¢ na projektowanie i realizacje badan z wykorzystaniem
mechanizmdéw kwotowych, z uwzglednieniem:

a. Tworzenia dowolnych warunkéw kwotowych na podstawie dowolnych pytan ankiety.
b. Tworzenia warunkdw kwotowych w oparciu o dane z zewnetrznej bazy danych.
¢. Mozliwosci modyfikowania ustalonych kwot w trakcie realizacji badania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane wygladu tworzonych w oprogramowaniu ankiet w
nastepujgcym zakresie:
a. Wyglad graficzny strony (/ayout) — musi by¢ mozliwe wykorzystywanie predefiniowanych
szablondw wygladu ankiet. Wybdr wygladu ankiety i szaty graficznej strony, na ktdrej jest
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wyswietlany musi by¢ dokonywany poprzez wybér jednej z dostepnych mozliwosci.

b. Mozliwos¢ definiowania wiasnych lub/i modyfikacji istniejgcych szablondw wygladu ankiety —
koloru tta, wielkosci, koloru i kroju czcionek, dodania logotypu lub innej grafiki — tak, aby
Zamawiajgcy mdgt wypracowac wiasny szablon wygladu ankiet.

c. Mozliwo$¢ skalowania szablonu dla urzadzen mobilnych z zachowaniem odpowiedniego
wygladu i uktadu kwestionariusza na tabletach i smartfonach.

d. Mozliwo$¢ dodawania komentarzy (podpowiedzi) w dowolnym miejscu ankiety w postaci
dymkow ukazujacych sie respondentom po najechaniu kursorem lub statego pola tekstowego.

e. Musi istnie¢ mozliwos¢ dodania/usuniecia do obszaru ankiety paska postepu, informujgcego
respondenta o stopniu zaawansowania w wypetnianiu ankiety.

f. Automatycznego dostosowania wygladu ankiety, wielkosci czcionek i szaty graficznej do
urzadzen mobilnych, takich jak smartfon lub tablet.

Wymagania dotyczace gromadzenia danych

1.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje badan technikg CAWI z wykorzystaniem komputera
oraz innych urzadzen przystosowanych do przegladania sieci Internet (telefony komdrkowe,
tablety itp.).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystywanie réznych metod udostepniania ankiet online
respondentom i kontroli dostepu do nich. Niezbedne sg tu nastepujgce mozliwosci:

a. Ankieta jest publicznie dostepna po wejsciu na wskazane hipertacze.

b. Dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po wprowadzeniu
loginu i hasta na wskazanej stronie www, ktére dostarczone bedag respondentowi droga
mailowg, pocztowg lub w trybie dowolnej akcji rekrutacyjnej.

c. Dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po wejsciu na
zindywidualizowane hipertgcze wywotujgce strone ankiety, ktére dostarczone bedzie
respondentowi drogg mailowa, pocztowg lub w trybie dowolnej akcji rekrutacyjne;j.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie badania z parametrami w hipertgczu, ktdére
nastepnie beda mogty by¢ wykorzystane jako wartosci do filtrow i regut przejscia w badaniu,
wartosci referencyjne z poprzednich badan lub jako parametr uruchamiajgcy badanie we
wskazanym jezyku. Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwos¢ wykorzystania minimum pieciu
parametrow.

Oprogramowanie ma pozwala¢ na wywotanie okna ankiety w formie wyskakujacego okienka (tzw.
pop-up).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang wysytke maili opartg na kryteriach statusu
uczestnictwa respondenta w badaniu oraz innych pdl z bazy danych, zawierajacej dane nt.
respondentdw w ramach badania.

System podczas wysytki maili musi zapewnia¢ mozliwosc:
a. Dystrybucji haset, loginéw i linkéw do ankiety.

b. Wykorzystania informacji z bazy danych respondentéw i dostosowania ankiety do respondenta
(np. gdy rézne grupy respondentdw powinny otrzymac rézne wersje ankiety).

c. Stosowania korespondencji seryjnej, z zachowaniem mozliwosci imiennego zwracania sie do
konkretnych respondentéw oraz wykorzystania zgromadzonych danych w bazie danych i
wstawiania ich do tresci wysytanej wiadomosci (np. nazwy instytucji, stanowiska stuzbowego,
itp.).
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d. Wysytek maili przypominajgcych do respondentdw, z uwzglednieniem ich statusu uczestnictwa
w badaniu (np. oddzielnych maili do respondentéw, ktérzy jeszcze nie wypetnili i tych, ktorzy
tylko czeSciowo wypetnili ankiete).

e. Wysytania wiadomosci na kazdym etapie realizacji badania (od informacji wstepnej,
zaproszenia, przypomnienia, do podziekowania za udziat w badaniu).

Musi istnie¢ mozliwoS¢ wystania zaproszenia do jednego respondenta na wiecej niz jeden adres
e-mail z zapewnieniem jednokrotnego uczestnictwa w badaniu tego respondenta.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ wystania zaproszenia do jednego respondenta, np. instytugji,
z zapewnieniem mozliwosci wielokrotnego wypetniania ankiety przez pracownikéw tej instytucii.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ respondentowi udziat w badaniu z uwzglednieniem
nastepujgcych mozliwosci:

a. W trakcie wypetniania ankiety respondent musi by¢ na biezgco informowany o popetnionych
btedach i pytaniach, na ktére nie udzielit odpowiedzi poprzez automatyczne oznakowanie
miejsc w ankiecie i zastosowanie odpowiedniego komunikatu (np. brakuje wymaganej
odpowiedzi, przekroczono dopuszczalny zakres zmiennosci cechy, itp.).

b. W trakcie wypetniania ankiety respondent musi mie¢ mozliwo$¢ wyswietlania objasnien lub
komentarzy w kwestionariuszu (tzw. tooltipéw), ktére nie sg blokowane przez przegladarke.

c. Respondent musi mie¢ mozliwo$¢ przerwania udziatu w badaniu w dowolnym momencie. W
takiej sytuacji system musi automatycznie zapisa¢ udzielone przez respondenta odpowiedzi.
W przypadku przerwania udziatu w badaniu z wykorzystaniem mechanizméw identyfikacji
respondenta lub jego autoryzacji, respondent wchodzac po raz kolejny do ankiety bedzie
kierowany do miejsca, w ktorym zakonczyt uprzednio wypetnianie ankiety.

Oprogramowanie musi udostepnia¢ mozliwo$¢ zatgczania plikdw przez respondentdw w trakcie
badania oferujac:

a. Zataczenie do jednego pytania wiecej niz jednego pliku.
b. Zataczanie pliku(éw) musi by¢ dostepne we wszystkich pytaniach.

c. Mozliwos¢ edytowania/personalizowania tresci klawiszy (z poziomu interfejsu graficznego
oprogramowania) wykorzystywanych przy zatgczaniu plikow.

Oprogramowanie musi udostepnia¢ modut do zarzadzania zatgczonymi plikami z poziomu projektu
badawczego pozwalajgc uzytkownikowi projektujgcemu badanie na:

a. Identyfikacje pytania, do ktérego zostat zatgczony plik.
Identyfikacje respondenta zatagczajacego plik.
Identyfikacje daty i godziny zataczenia pliku.

Filtrowanie zatgczonych plikéw w oparciu o wpisane stowo.
Pobrania wskazanych lub wszystkich plikdw.

Usuniecia wskazanych lub wybranych plikow.

Sortowanie plikbw w oparciu o nazwe, rozmiar, typ pliku.
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Mozliwos¢ wyboru, przez uzytkownikowi projektujgcemu badania, typéw plikéw jakie moze
przesta¢ respondent (w szczegolnosci docx oraz pdf) oraz ich rozmiarow. Respondent
powinien mie¢ mozliwos¢ przestania pliku o rozmiarze co najmniej 10 MB.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ import danych nt. respondentéw z zewnetrznych baz danych

w tym w formatach Excel oraz dokumentdw w formacie tekstowym. W takim przypadku niezbedne
sg nastepujgce mozliwosci (i ich jednoczesne stosowanie do réznych pytan):

a. Respondenci mogg omingé czes$¢ pytan, w przypadku ktérych Zamawiajgcy posiada juz
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poszukiwane informacje (w tym przypadku musi by¢ mozliwe zastosowanie filtrow i dane
pytania nie powinny by¢ wysSwietlane).

b. Respondenci mogg zweryfikowaé zaimportowane dane i w razie potrzeby je zmieni¢. Operacje
te muszg by¢ mozliwe na kazdym etapie prowadzenia badania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje narzedzi badawczych w czasie trwania badania (w
wersji produkcyjnej). Mozliwe zmiany muszg pozwala¢ co najmniej:

a. Dodawad/usuwac/przeformutowad pytania i odpowiedzi, zmieniac uktad ankiety.

b. Zmieniac filtry i reguty przejscia pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ gromadzenie informacji nt. istotnych parametréw urzadzenia,
na ktérym respondent wypetnia ankiete (m.in.: IP, typ urzadzenia, rozdzielczos¢ itd.)

Oprogramowanie musi zapewniac¢ wersjonowanie tresci ankiety na takiej zasadzie, ze modyfikacje
narzedzi badawczych w trakcie trwania badania nie mogg skutkowad utratg zgromadzonych
danych, utratg integralnosci struktury zbioru danych, czy niepozadang zmiang statusow
respondentdw w badaniu. Wszystkie dokonywane zmiany majg by¢ rejestrowane z
uwzglednieniem informagiji: kto, kiedy i w ktérym miejscu dokonat zmian.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ e-mailowe podsumowanie odpowiedzi wysytane na wskazany
przez respondenta adres z opcjg do wiadomosci administratora systemu.

Wymagania dotyczace kontroli realizacji procesu badawczego i dostarczania
wynikow

1.

Oprogramowanie musi posiadac¢ funkcjonalnosci pozwalajgce na dostep do biezacych informacii
nt. statusu projektu badawczego i wynikdéw badania za pomoca aplikacji klienckiej pobieranej z
Internetu lub przez przegladarke internetowg bez ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikow.
Ze wzgledu na potrzebe zapewnienia mozliwosci monitorowania badania za pomocg urzadzen
mobilnych, w przypadku aplikacji klienckiej powinna ona umozliwia¢ wykorzystanie na systemach
operacyjnych Android oraz jej rozmiar nie powinien przekracza¢ 10 MB.

Dostep do biezacych informacji nt. statusu projektu i wynikow badania musi zapewniaé co
najmniej nastepujace mozliwosci:

a. Podglad postepu realizacji badania pod wzgledem liczby respondentéw uczestniczagcych w
badaniu z uwzglednieniem takich wartosci jak: liczba osdb, ktdre aktualnie wypetniajg ankiete
i liczba osdb, ktdre zakonczyly wypetnianie ankiety.

b. Sprawdzenie stopnia realizacji proby, w tym rowniez w wybranych podgrupach zdefiniowanych
przez kryteria z bazy danych lub mechanizmu kwotowego.

C. Sprawdzanie statusu udzialu w badaniu i odpowiedzi na poziomie pojedynczych
respondentow.

d. Sprawdzenie w formie podsumowania tabelarycznego, na ktérych pytaniach uczestnicy
badania przerywajg udzielanie odpowiedzi.

e. Podglad zgromadzonych danych, z uwzglednieniem:

- liczebnosci i procentowych rozktadéw odpowiedzi lub parametrow takich jak: wartos$é
minimalna, warto$¢ maksymalna, wartos¢ srednia, warto$¢ modalna, mediana, itp.,

- liczebnosci i procentowych rozktadéw krzyzowych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych wynikowych wraz z informacjami dotyczgcymi
przebiegu badania, zawierajgcymi co najmniej: status udziatu danego respondenta w badaniu,
godzine rozpoczecia i zakonczenia ankiety. W przypadku respondentdw, ktérzy nie ukonczyli
udziatu w catym badaniu, dane powinny zawierac takze informacje na temat ostatniego pytania,
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ktore zostato wypetnione przez respondenta.

4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych wynikowych do oprogramowania
statystycznego w formacie *.sav, spetniajgcym wszystkie wymagania formalne dotyczace
prawidtowego opisu danych do analizy, tj. formatu zawierajgcego:

Nazwy zmiennych.

Etykiety zmiennych.
Wartosci zmiennych.
Zdefiniowane braki danych.
Etykiety brakow danych.
Poziom pomiaru zmiennych.
Format zmiennych.
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W przypadku pytan wielokrotnego wyboru, gotowe zestawy wielokrotnych odpowiedzi w
formie kategorii lub dychotomii.

5. Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych w kontekscie analitycznym, niezaleznym od
kontekstu badawczego (kontekst analityczny ma umozliwi¢ dostosowania danych z badania do
wymagan analizy danych, np. poprzez skrocenie tresci pytan i odpowiedzi dla potrzeb stworzenia
etykiet zmiennych i etykiet kategorii zmiennych w wynikowym zbiorze danych, wyeliminowanie ze
zbioru wynikowego instrukcji dla respondenta, usuniecie niepotrzebnych znacznikdw).

6. W przypadku eksportu danych do oprogramowania statystycznego w formacie *.sav
zawierajgcych mechanizm petli w kwestionariuszu, nazwy eksportowanych zmiennych
odpowiadajacych kolejnym iteracjom petli w kwestionariuszu muszg pozwalac¢ zidentyfikowac
nazwe zmiennej wyjsciowej oraz numer iteracji petli.

7. Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacje i korekte udzielonych przez respondenta
odpowiedzi przez caty czas trwania badania. Przy czym dostep do takiej funkcji musi by¢ mozliwy
tylko dla uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia, a fakt dokonywania jakichkolwiek
zmian w tym zakresie musi by¢ rejestrowany przez system. Musi istnie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania
respondentdw (poddawanych weryfikacji) na podstawie:

a. Jednoznacznego identyfikatora respondenta.
b. Wartosci odpowiedzi na dowolne z pytan znajdujacych sie w ankiecie.

c. Dowolnej cechy, ktdra zostata przypisana do respondenta na etapie przygotowywania badania.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych

1. Oprogramowanie musi posiada¢ rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo danych na
poszczegdlnych etapach realizacji badania, w tym zabezpieczenie danych przechowywanych w
bazie danych przed niepowotanym dostepem z zewnatrz.

2. W przypadku stosowania mechanizmdéw autoryzacji, musi istnie¢ mozliwos¢ zapewnienia
bezpiecznego logowania sie respondenta na stronie z ankietg. Bezpieczenstwo powinno byc
zapewnione przez mozliwo$¢ szyfrowania danych z wykorzystaniem protokotu SSL i powinno byc¢
aktywne przez caty czas trwania badania.

3. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ elastycznego definiowania praw poszczegdinych
uzytkownikéw w zakresie dostepu do okreslonych danych, wykorzystywania poszczegdinych
funkcji systemu, wprowadzania danych, modyfikacji, zatwierdzania, itd. Definiowanie uprawnien
musi by¢ mozliwe na poziomie pojedynczego uzytkownika, jak i grupy uzytkownikow.

4. Oprogramowanie musi spetnia¢é wymagania okreSlone w rozporzadzeniu ministra spraw
wewnetrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji przetwarzania
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danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004
r. Nr 100, poz. 1024). W szczegdlnosci oprogramowanie musi zapewniac dla kazdej osoby, ktorej
dane osobowe sg w ramach tego oprogramowania przetwarzane, odnotowanie:

a. Daty pierwszego wprowadzenia danych do programu.

b. Identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do programu.

C. Zrodia danych — w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktérej one dotycza.
d

. Informacji o odbiorcach, w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,poz. 926), ktéorym dane osobowe zostaty
udostepnione, dacie i zakresie tego udostepnienia.

e. Sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy.

5. Odnotowanie informacji, o ktérych mowa powyzej w pkt. a i b, musi nastepowac automatycznie
po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych. Informacje, o ktdérych mowa
powyzej w punkcie ¢, d, e bedg w postaci odpowiednich zmiennych wchodzi¢ w skfad zbioru
danych importowanych do programu. Dla kazdego respondenta, ktdérego dane osobowe sg
przetwarzane w programie, oprogramowanie musi zapewnia¢ sporzadzenie i wydrukowanie
raportu zawierajgcego w powszechnie zrozumiatej formie wszystkie informacje, o ktérych mowa
w punkcie powyzej. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ selekcji pojedynczych jednostek
obserwacji znajdujgcych sie w bazie danych, a nastepnie wydruku wybranych, przypisanych
w postaci odpowiednich zmiennych w zbiorze danych informaciji.

6. Dostep do oprogramowania — zaréwno jego wersji uzytkowej, jak i administracyjnej — musi by¢
zabezpieczony przez system uwierzytelniania. Uwierzytelnianie odbywaé bedzie sie za pomoca
przydzielonego kazdemu uzytkownikowi i administratorowi odrebnego identyfikatora i hasta.

7. Dane wykorzystywane do uwierzytelniania — zaréwno z poziomu administratordw, uzytkownikdw
oprogramowania, jak i z poziomu respondentéw biorgcych udziat w badaniach realizowanych z
wykorzystaniem oprogramowania — muszg by¢ chronione przy pomocy $rodkéw ochrony
kryptograficznej.

8. Oprogramowanie musi umozliwiaC zbieranie danych osobowych i opinii od tego samego
respondenta w dwdch oddzielnych bazach danych, tzn. respondent najpierw przekaze dane
osobowe, ktére zostang zapisane w jednej bazie danych. Nastepnie bedzie kontynuowat
wypetnianie ankiety bez koniecznosci ponownego logowania/klikania na link itp. Odpowiedzi z
ankiety zostang zapisane do osobnej bazy. Pomiedzy baza z danymi osobowymi, a bazg z
pozostatymi odpowiedziami z ankiety powstanie klucz przej$cia umozliwiajacy tagczenie danych z
jednej i drugiej bazy na poziomie kazdego respondenta.

Wymagania dotyczace oprogramowania statystycznego

1. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ import danych w réznych formatach, w tym co najmniej:
Excel (XLS, XLSX), SPSS (SAV), oraz plikéw tekstowych za pomoca dedykowanego kreatora (TXT,
DBF, ASCII, CSV).

2. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ dostep do danych gromadzonych w ramach popularnych
systemow bazodanowych za pomocg sterownikéw ODBC lub mechanizmu OLE DB. Dostep do baz
danych powinien byC realizowany za pomocg kreatora pozwalajgcego tworzy¢ i zapisywac
kwerendy w jezyku SQL.

3. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ kopiowania wiasnosci zmiennych w obrebie
jednego zbioru danych oraz kopiowania wiasnosci pomiedzy zbiorami danych.

4. Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwoS¢ przeszukiwania i zastepowania w zbiorze danych
okreslonych wartosci (i ciggdw tekstowych).
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. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania réznych rodzajéw brakéw danych,
w tym co najmniej brakéw odpowiadajgcych odpowiedziom kwestionariusza: "nie wiem", "nie
dotyczy" i "odmowa odpowiedzi".

Powinna istnie¢ mozliwos$¢ zarzadzania brakami danych co najmniej w zakresie:

a. Zastepowanie brakéw danych wartosciami $redniej, mediany, dominanty.

b. Wykorzystania mechanizmu wielokrotnej imputacji brakéw danych.

c. Wylgczania wszystkich obserwacji z brakami lub wytgczanie obserwacji parami.

. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ podgladu z poziomu kreatora podstawowych
informacji o zmiennej (typ zmiennej, etykieta zmiennej, poziom pomiaru, kategorie zmiennej - w
przypadku zmiennych nominalnych i porzadkowych). Utworzony zestaw wielokrotnych odpowiedzi
musi by¢ mozliwy do uzycia przy konstruowaniu obiektdw tabelarycznych i budowaniu wykreséw.
Musi by¢ mozliwe tworzenie zestawdw wielokrotnych odpowiedzi, tj. obiektow tgczacych wartosci
pochodzacych z rdéznych zmiennych, w ktérych zakodowane s3 odpowiedzi na pytania
wielokrotnego wyboru.

. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ nastepujgce funkcjonalnosci w zakresie przygotowania i
przeksztatcania danych:

a. Podziat zbioru danych na czesci, tak by analizy byly automatycznie wykonywane dla
réznych grup jednostek analizy (np. jednostek terytorialnych).

b. Selekcja losowa i warunkowa rekordéw, permanentna lub tymczasowa - bez utraty
zawartosci zbioru danych (niewybrane rekordy pozostajg nieaktywne — nie sg brane pod
uwage podczas przeksztatcania danych i analizy).

c. Operacje wykonywane wg zmiennych takie jak: zliczanie wystgpien okreslonych wartosci
lub przedziatdw wartosci w zestawie zmiennych, sumowanie wartosci po zmiennych,
wycigganie wartosci maksymalnej i minimalnej z zestawu zmiennych, wyliczanie Sredniej,
mediany, odchylenia standardowego dla grup zmiennych.

d. Sortowanie rekorddéw na podstawie jednej lub wiekszej liczby zmiennych.

e. Identyfikacja powtarzajacych sie rekorddw na podstawie pojedynczej zmiennej lub
zestawu wybranych zmiennych.

f. Sprawdzanie poprawnosci danych poprzez:

o Weryfikacje poprawnosci obserwacji obejmuje sprawdzenie identyfikatorow pod
wzgledem wystepowania brakdw danych i duplikatow oraz oznaczenie pustych
obserwadji.

o Weryfikacje poprawnosci zmiennych obejmuje miedzy innymi oznaczenie
zmiennych z duzg iloscig brakéw danych i zmiennych z duzg liczbg kategorii mato
licznych.

e Poszukiwanie btedow logicznych i wartosci spoza dopuszczalnego zakresu.

e Wyliczanie dla kazdej obserwacji indeksu anomalii, ktéry mierzy nietypowos¢
obserwacji z uwzglednieniem jej przynaleznosci do grupy o zblizonych wartosciach.

g. Agregacja zbioru danych z uzyciem co najmniej takich miar jak: suma, srednie, mediana,
minimum, maksimum, odchylenie standardowe, liczba agregowanych rekordéw, pierwsza
i ostatnia w grupie. W przypadku agregacji oprogramowanie powinno dawac¢ mozliwos¢
przypisania jako nowych zmiennych do istniejgcego zbioru danych miar wyliczonych z
wykorzystaniem funkcjonalnosci agregaciji.

h. Restrukturyzacja zbioru danych, w tym co najmniej mozliwe jest przeksztatcenie
wybranych zmiennych w grupy powigzanych ze sobg obserwacji, przeksztatcenie grup
obserwacji w zmienne oraz petna transpozycja zbioru danych.

i. Rekodowanie zmiennych na te same zmienne lub na nowe zmienne.

j. Rekodowanie wartosci zmiennych na podstawie liczebnosci kategorii w zbiorze danych, w
taki sposdb, ze w wyniku rekodowania cecha najliczniej reprezentowana w danych
otrzymuje najnizsza/najwyzszg warto$¢ na nowej liscie wartosci, a kolejne wartosci cechy
w zaleznosci od licznosci uzyskujg kolejne wartosci numeryczne.

k. Automatyczne rekodowanie cech matolicznych w oparciu o zdefiniowane przez
uzytkownika kryteria, w celu utatwienia analizy i bardziej przejrzystej prezentacji wynikow.
Na przyktad kategorie cech, ktdrych reprezentacja w zbiorze jest mniejsza niz zatozona
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przez uzytkownika zostajg zgrupowane do kategorii ,inne” (np. wszystkie wartosci
stanowigce ponizej 3%, zostajg zgrupowane w ramach oddzielnej kategorii).

Kodowanie dychotomiczne, ktdére pozwala w oparciu o wartosci wybranej cechy
przyjmujacej okreSlone wartosci utworzyé zestaw zmiennych  dychotomicznych,
zawierajgcych warto$¢ informacyjng cechy wyjsciowe;j.

. Kategoryzacja wizualna zmiennych ilosciowych z mozliwoscig automatycznego wyboru

punktéw podziatu (w oparciu o wyznaczenie réwnolicznych kategorii, percentyli, punktow
przedstawiajgcych miary odchylenia standardowego) i mozliwoscig tworzenia etykiet
opisujacych granice przedziatéw dla utworzonych kategorii

Automatyczne przeksztatcanie zmiennych tekstowych w zmienng numeryczng, gdzie
kolejnym wartosciom tekstowym np. "{Powiat X" ,"Powiat Y", "Powiat Z" itd.} s3
przypisywane kolejne wartosci 1,2,3 itd. Jednocze$nie z wartosci tekstowych s3
automatycznie tworzone etykiety wartosci.

Kreator wyliczania nowych zmiennych przy uzyciu funkcji arytmetycznych, daty i czasu,
logicznych, statystycznych.

Operacje na datach, wycigganie z daty: dni, miesiecy, kwartatéw, roku, dnia tygodnia,
dnia w roku, tygodnia. Tworzenie daty z oddzielnych zmiennych reprezentujacych dzien,
miesigc, rok.

Wazenie rekorddw wartosciami wybranej zmiennej i rangowanie rekordéw na podstawie
wybranych zmiennych.

Standaryzacji lub tez normalizacji zmiennych poprzez wskazanie odpowiednio wartosci
$redniej i odchylenia standardowego dla zmiennych standaryzowanych lub wartosci
minimalnej i maksymalnej dla zmiennych normalizowanych.

Wyszukiwanie i usuwanie duplikatdw rekordéw oraz duplikatdw zmiennych w zbiorze
danych.

Poréwnywania tekstow za pomocg charakterystyk opisujgcych podobienstwo w ciggach
znakow takich jak miary: Hamminga, Levenshteina, OSA-Levenshteina, Jaro
podobienstwo, Jaro-Winkler podobienstwo, Needleman-Wunsch, Longest Common
Substring.

10. Oprogramowanie winno zapewnia¢ co najmniej nastepujgce techniki analityczne:

a.
b.

ITAT TS @mp a0

n.

Statystyki czestosci i rozktadu zmiennych.

Tabele krzyzowe z mozliwoscig prezentacji miar wspotzaleznosci zmiennych (liczebnosci
obserwowane i liczebnosci oczekiwane, test Chi-kwadrat, Skorelowane zmienne V-
Cramera, test proporcji kolumnowych).

Statystyki ilorazowe dla zmiennych ilosciowych.

Poréwnywanie Srednich.

Korelacja zmiennych.

Testy t-Studenta.

Testy nieparametryczne: U Manna-Whitneya, Kotmogorowa-Smirnowa, McNemara,
Kendalla.

Jednoczynnikowa analiza wariancji.

Analiza czynnikowa i analiza gtéwnych sktadowych.

Hierarchiczna analiza skupien i analiza skupien metodg k-$rednich.

Regresja liniowa, estymacja krzywej regresji.

Analiza dyskryminacyjna.

. Analiza miar nieréwnosci z nastepujgcymi indeksami: Gini, Hoover, Theil-T i Theil-L wraz

z wizualizacjg wynikdw analizy przy pomocy Krzywej Lorenza.
Analizy symulacyjne (Monte Carlo).

11. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ konstruowanie tabel wykorzystujgcych trzy wymiary
prezentacji danych: wiersze, kolumny i warstwy, w oparciu o interaktywny kreator — obstugiwany
przy pomocy mechanizmu ,przeciggnij i upus¢” zapewniajgcy podglad uktadu tabeli w trakcie jej
tworzenia. W ramach interfejsu oprogramowanie powinno zapewniaé, co najmniej:

a.

Mozliwo$¢ umieszczania w tabeli wiecej niz jednej zmiennej poprzez ustawianie zmiennych
obok siebie i ich zagniezdzanie.
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b.
C.

d.

Mozliwo$¢ sortowania wierszy etykiet lub statystyk.

Umieszczanie w wierszach, kolumnach i warstwach podsumowan w zaleznosci od
prezentowanych statystyk (liczebnosci, procenty, statystyki opisowe).

Mozliwo$¢ prezentowania zestawdw wielokrotnych odpowiedzi, obejmujgca tworzenie
tabel dla pytan kwestionariusza z mozliwoscig wyboru wielu odpowiedzi, gdzie bazg do
procentowania moze by¢ zaréwno liczba respondentéw, jak i liczba udzielonych
odpowiedzi.

12. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia wykresdbw z wykorzystaniem
interaktywnego kreatora — obstugiwanego za pomocg mechanizmu ,przeciggnij i upusc”
zapewniajgcego podglad uktadu wykresu w trakcie tworzenia.

13. W ramach interfejsu oprogramowanie powinno zapewniaé, co najmniej przygotowanie
nastepujacych wykresow:

TOSITATTSQ@MOQ0 T

qg.

Stupkowy.

Histogram (w tym piramida populacyjna).
Liniowy.

Kotowy, pierscieniowy.

Rézna Nightingale.

Skrzynkowy.

Rozrzutu, wielowymiarowy wykres rozrzutu.
Radarowy, szeregu.

Punktowy.

Mapa natezen.

Wykres Marimekko.

Wykres kaskadowy, wiolinowy, szeregu.

. Chmura stow.

Diagram Sankeya.

Wykresy na mapach (mapa gradientéw, stupkowe, kotowe, liniowe).

Wykresy tabelowe, ktére umozliwiajg potaczenie wykresu (do wyboru co najmniej
stupkowy, skrzynkowy, szeregu, nakfadany, histogram) i tabeli prezentujgcej statystyki
(do wyboru co najmniej minimum, maksimum, $rednia, mediana, odchylenie
standardowe) w ramach jednego obiektu raportowego.

Wykresy ufatwiajgce tworzenie pulpitdw menedzerskich, umozliwiajgce monitorowanie
postepu realizacji zatozonego planu, typu: mierniki, termometry, kostki, tarcza.

14. Oprogramowanie powinno zapewniaC nastepujgce mozliwosci edycji utworzonych tabel i
wykresow:

a.

b.

C.

d.

e.

Edytowanie elementdéw tabeli/wykresu i prezentowania statystyk w zaleznosci od typu i
charakteru wybranych zmiennych.

Edytowania tabel/wykreséw w zakresie: zmiany porzadku kategorii (sortowanie na
podstawie wartosci, etykiet, statystyki, itp.).

Edycji graficznej poszczegdlnych elementdéw tabeli/wykresu: wysSwietlanie nagtéwkow,
komentarzy, linii referencyjnych i innych elementéw.

Automatyczne kolorowanie komdrek tabeli (gradientowe - w zaleznosci od natezenia cechy
oraz warunkowe - dla ustalonych wartosci, a takze pomijania kolorowania przekatnej).
Mozliwo$¢ tworzenia szablondw tabel i wykresow uzytkownika oraz korzystania z
predefiniowanych szablonéw wizualizacji, umozliwiajgca automatyzacje raportowania z
zachowaniem jednolitego standardu graficznego prezentacji wynikéw.

15. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ importowania i edycji map.

16. Wymagane jest, aby oprogramowanie dysponowato mozliwoscig wizualizacji na mapach Polski,
co najmniej w podziale na wojewddztwa i powiaty i gminy.

17. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ wygodny eksport obiektéw wynikowych (tabel i wykresow),
co najmniej do dokumentu Ms-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint oraz do obiektéw HTML. W
przypadku wykreséw konieczne jest zachowanie formatowania (kolory, linie i obramowania), a w
przypadku tabel posiadajgcych warstwy, zachowanie mozliwosci wyboru czy eksportowana ma
byc¢ tylko pierwsza widoczna warstwa tabeli, czy wszystkie warstwy jako kolejne tabele.
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Wymagania w zakresie raportowania

1.

2.

3.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ jednoczesne tworzenie raportow tekstowych oraz
webowych.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ przygotowanie wynikéw analiz w formie raportéw online w
nastepujgcym zakresie:

a. Tworzenie uktadu raportu (organizowanie tabel i wykreséw oraz innych obiektow
wynikowych w uporzadkowanej strukturze).

b. Dostosowywanie wygladu poprzez tworzenie lub edycje stylow, tta, obiektow

graficznych.
Dodawanie komentarzy, nagtowkow i opisow do obiektdow umieszczonych w raporcie.
Mozliwos¢ tworzenia grup obiektdow i segregowania.

e. Dopinanie hipertgczy do obiektéw wynikowych, ktore bede przenosity do okreslonego
miejsca w strukturze raportu lub zewnetrznej strony internetowej.

f. Automatyzacja procesu aktualizacji raportu umozliwiajgca uzytkownikom stworzenie
mechanizmdéw pozwalajgcych automatycznie aktualizowac opublikowane raporty na
podstawie zaktualizowanych danych.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ edycje oraz podmiane obiektéw wynikowych z poziomu
tworzonego raportu, w dowolnym momencie pracy. Zamiana obiektu w raporcie webowym
powinno skutkowa¢ zamiang tego samego obiektu w trybie dokumentu.

oo

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uzycie komentarzy i notatek dodawanych do obiektow
wynikowych jako opisdw w tresci raportu.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ publikowania gotowych raportéw w postaci stron WWW lub eksportu
do formatu, przynajmniej: HTML i PDF.

Wymagania systemowe

1.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ kompatybilno$¢ i integralnoS¢ na poziomie systemow
operacyjnych i baz danych z infrastrukturg, ktorg aktualnie posiada Zamawiajacy.
Serwer bazy danych oprogramowania musi pracowa¢ na oddzielnym systemie operacyjnym

wzgledem systemu operacyjnego serwera, na ktorym zainstalowane bedzie oprogramowanie
aplikacyjne, tj. brak bezposredniego dostepu do danych z sieci Internet.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych:

a. Kopie zapasowe powinny by¢ robione co najmniej raz dziennie, niezaleznie od realizowanych
projektéw badawczych z wykorzystaniem oprogramowania.

b. W przypadku wystgpienia awarii wykonywane kopie muszg umozliwia¢ petne odtworzenie
dziatania systemu i danych wedtug stanu sprzed awarii.

c. W przypadku wystgpienia awarii Zamawiajagcy dopuszcza utrate danych jedynie z sesji
respondentdw aktywnych w momencie zaistnienia awarii.

Oprogramowanie musi by¢ zaprojektowane w ten sposob, by dziatato przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu kazdego dnia roku.

Oprogramowanie musi umozliwia¢, w razie potrzeby, rozbudowe o dodatkowe moduty lub
funkcjonalnosci do realizacji badan CATI i CAPI w taki sposdb, aby mozna byto realizowac badania
ankietowe z wykorzystaniem ww. technik. Zbierane dane muszg by¢ gromadzone we wspdinej
bazie danych.

Oprogramowanie musi wspiera¢ standard wymiany komunikatéw Web Services okresSlony za
pomocg standardow W3C (protokdt SOAP i REST) w zakresie:

a. Mozliwosci warunkowego zadawania pytan na podstawie informacji przekazanej z dowolnego
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zewnetrznego serwisu.

b. Mozliwosci uzupetniania w sposdb automatyczny czesci ankiety na podstawie informagiji
przekazanej z dowolnego zewnetrznego serwisu.

7. Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie definicji ankiety (bez elementéw wizualnych
HTML, CSS, czy JS) w formacie JSON lub XML i zapewnia¢ mozliwo$¢ komunikacji z zewnetrznym
serwisem/ustuga/API, jednoczesnie gwarantujgc petng funkcjonalnosé, ktdra dostepna jest dla
tradycyjnej metody wypetniania ankiety (jako klasyczny link WWW).

8. Oprogramowanie musi wspiera¢ proces logowania wykorzystujgcy mechanizm LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) oraz pozwala¢ uzytkownikowi na logowanie w trybie single sign-on

(SS0).

Wymagania dotyczace wsparcia technicznego oprogramowania do gromadzenia

danych

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wsparcie dla dostarczonego oprogramowania
do gromadzenia danych w wymiarze 75MD (osobodni)!, w nastepujacym zakresie:

a. Dostarczanie wszystkich nowych i udoskonalonych wersji oprogramowania, wprowadzonych
do sprzedazy przez producenta oprogramowania.

b. Wsparcie (telefoniczne, za posrednictwem e-maila lub poprzez dedykowany serwis online)
w zakresie rozwigzywania probleméw z oprogramowaniem dotyczacych:

instalacji i konfiguracji, w tym m.in. prace konserwatorskie, pomoc w migracji,
przeinstalowaniu, konfiguracji oprogramowania, spotkania z innymi dostawcami celem
integrowania oprogramowania,

interpretacji komunikatéw o btedach,

identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,

poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych probleméw,

identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie,

podstawowych wyjasnien dotyczacych definicji i zatozen metod obliczeniowych oraz
prezentacji wynikdéw,

identyfikacji procedur, ktdérych mozna uzy¢ do okreslonego typu analizy,

niejasnych przyktaddéw zamieszczonych w dokumentacji,

niewystarczajgco udokumentowanych funkcji i procedur,

pomocy w uruchamianiu procedur.

c. Pierwsze dni asysty zostang wykorzystane na nauke i wspdlng prace w przygotowaniu
pierwszych kwestionariuszy. P6zniej mogg zosta¢ wykorzystane np. na wdrazanie kolejnych
0sob, lub przygotowanie trudniejszych projektdw ankiet, lub analize danych.

d. Bezposrednie wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscu przez niego wskazanym,
realizowane w ramach asysty w wymiarze nieprzekraczajagcym 2 dni roboczych. Asysta
obejmowac bedzie:

konsultacje merytoryczne w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci oprogramowania,
konsultacje merytoryczne w zakresie prowadzenia projektdw badawczych z
wykorzystaniem oprogramowania,

! Wsparcie bedzie wykorzystane w ciggu 3 lat trwania umowy, z zastrzezeniem mozliwo$ci szybszego
wykorzystania limitu 75MD (osobodni).
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- wsparcie w zakresie przygotowywania projektdw badawczych wykorzystaniem
oprogramowania.
2. Wsparcie techniczne bedzie zapewnione w dni robocze w godzinach ustalonych po podpisaniu
umowy.

3. Kazde zgtoszenie potrzeby wsparcia technicznego zostanie potwierdzone przez Wykonawce
poprzez przestanie na adres e-mail zwrotnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

4. Jeden dzien asysty obejmuje jeden 8-godzinny pobyt przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego lub innym miejscu przez niego wskazanym.

5. Wsparcie techniczne bedzie realizowane przez Wykonawce z zachowaniem nalezytej starannosci
wiasciwej dla dostawcdéw oprogramowania ogolnodostepnego.

4. Realizacja zadania

Wykonawca dostarczy oprogramowanie Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej na adres email
ustalony po podpisaniu umowy, w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

Nastepnie w terminie 14 dni od udostepnienia przez Zamawiajgcego infrastruktury informatycznej
Wykonawca wykona zdalnie instalacje i konfiguracje czesci serwerowej oprogramowania.

Kolejnym krokiem bedzie faza testowania funkcjonalnosci oprogramowania przez pracownikow
Zamawiajgcego, przy wsparciu technicznym pracownikédw Wykonawcy. Potwierdzeniem prawidtowej
realizacji zadania w zakresie uruchomienia i skonfigurowania Oprogramowania bedzie podpisany
bez zastrzezen przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego Protokdt odbioru Oprogramowania,
sporzadzony w terminie 7 dni od zakonczenia instalacji.

Ponadto Wykonawca w cyklu rocznym przygotuje takze zestawienia wykorzystanego limitu wsparcia
technicznego (z 75MD (osobodni), ktére obejmuje zadanie) zgodnie z faktycznym wykorzystaniem
tego wsparcia przez Zamawiajgcego w roku ktérego dotyczy¢ bedzie przedmiotowy wykaz.
Zestawienie to kazdorazowo bedzie zawierac takze wskazanie pozostatych do wykorzystania
osobodni wsparcia technicznego do konca czasu obowigzywania umowy.

5. Finansowanie zadania

Ustuga bedzie finansowana z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach FEdKP
2021-2027 oraz budzetu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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