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Szanowni Panstwo Radni,

w zwigzku ze skierowang do mnie interpelacja z dnia 3 lipca 2026 r. (wptyw do Kancelarii
Sejmiku w dniu 6 lipca 2026 r.) w sprawie publikacji medialnych dotyczacych mozliwych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego im. Ludwika Rydygiera w Toruniu, informuje, ze wedtug mojej wiedzy
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) Szpitala dziata w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo

zdrowotne pacjentéw w nim przebywajacych.

Odnosnie zapytan Paristwa Radnych wyjasniam, co nastepuije:

1. Czy Zarzad Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego posiada wiedze na temat zarzutow
przedstawionych publicznie przez Porozumienie Fiezydentéw Ogodlnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Lekarzy (OZZL) oraz innych przedstawicieli srodowiska medycznego
dotyczacych funkcjonowania SOR Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Toruniu?
Odpowiedz:

Porozumienie Rezydentow OZZL oraz inni przedstawiciele srodowiska medycznego
nie skierowali na dzien sktadania interpelacji do Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego pism dotyczacych funkcjonowania SOR Wojewddzkiego Szpitala

Zespolonego w Toruniu.
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2. Kiedy Zarzad Wojewoddztwa po raz pierwszy uzyskat informacje o zgtaszanych
nieprawidtowosciach i jakie dziatania podjeto po ich otrzymaniu?

Odpowiedz:

Pierwsze doniesienia, ktore dotarty do Tutejszego Urzedu w 2026 r. w przedmiotowej
sprawie, to informacje medialne. Tutejszy Urzad otrzymat w dniu 3 lipca 2026 r.

po zorganizowanej przez Radnych PiS Rady Miasta Torunia konferencji prasowej,pismo

powtarzajace zarzuty prasowe.

3. Czy Zarzad Wojewddztwa lub Departament Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego prowadzit
lub zlecit jakiekolwiek czynnosci wyjasniajace przed pojawieniem sie publikacji medialnych?

Jezeli tak, prosimy o przedstawienie ich zakresu, ustalen oraz wnioskow.

Odpowiedz:

Na dzien sktadania interpelacji nie byto pism kierowanych do tutejszego Urzedu przez
Porozumienie Rezydentéw OZZL oraz innych przedstawicieli sSrodowiska medycznego
dotyczacych funkcjonowania SOR Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego w Toruniu

i w zwiazku z tym nie byty prowadzone ani zlecane czynnosci wyjasniajgce.

4. Czy do Urzedu Marszatkowskiego lub Zarzadu Wojewddztwa wptywaty wczesniej sygnaty,
skargi lub zawiadomienia od lekarzy, rezydentéw, personelu medycznego, organizacji
zwiazkowych bad? pacjentdw dotyczace organizacji pracy SOR lub obsady dyzuréw? Jezeli

tak, prosimy o wskazanie liczby takich zgtoszen oraz sposobu ich rozpatrzenia.

Odpowiedz:

Tutejszy Urzad Na dzien sktadania interpelacji nie odnotowat skarg lub zawiadomienia
od lekarzy, rezydentow, personelu medycznego, organizacji zwigzkowych. W 2026 r.

do tutejszego Urzedu wptyneta jedna skarga pacjenta i jego matzonki na funkcjonowanie
SOR. Skarga zostata rozpatrzona. Skarzacym udzielono odpowiedzi na skarge. Zarzuty

podnoszone w skardze nie zostaty potwierdzone. Skarga zostata uznana za bezzasadna.

5. Czy Zarzad Wojewddztwa zwrdcit sie do Dyrekcji Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
o przedstawienie szczegdtowych wyjasdnien dotyczacych zarzutéw pojawiajacych sie
w przestrzeni publicznej? Jezeli tak, prosimy o przekazanie najwazniejszych informacji

wynikajacych z tych wyjasnien.

Odpowiedz:
Odnosnie organizacji pracy Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego Wojewaddzkiego Szpitala
Zespolonego im. L. Rydygiera w Toruniu informuje, ze tutejszy Urzad zapoznat sie

z oswiadczeniami Szpitala, ktéry poinformowat, ze SOR zapewnia codzienna, nieprzerwang
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realizacje swiadczen zdrowotnych przez min. 5 do 7 lekarzy specjalistow, w tym 2 lekarzy
o specjalnosci medycyny ratunkowej oraz po jednym lekarzu ze specjalizacja w zakresach:
interna, kardiologia, neurologia, chirurgia, ortopedia. Z ww. zespotu dwie osoby
zatrudnione sa wytacznie w SOR, pozostate to lekarze na co dzien swiadczacy prace na
poszczegllnych oddziatach szpitalnych, oddelegowywani do SOR, zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Podkresli¢ nalezy, ze wbrew doniesieniom medialnym lekarze petnigcy
dyzury na SOR nie pracuja jednoczesnie, w tym samym czasie, na swoich oddziatach

macierzystych.

6. Czy Zarzad Wojewodztwa dysponuje informacja, czy w ostatnich trzech latach Wojewddzki
Szpital Zespolony w Toruniu byt kontrolowany przez: Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta, Panstwowg Inspekcje Pracy, inne organy
kontrolne w zakresie organizacji pracy SOR, zapewnienia minimalnych norm kadrowych lub
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji? Prosimy o przedstawienie wykazu kontroli wraz

z ich wynikami oraz zaleceniami pokontrolnymi.

Odpowiedz:
Tutejszy Urzad w zwiazku z interpelacja Panstwa Radnych wystapit o przedtozenie przez
Szpital wykazu prowadzonych w nim kontroli (w zataczeniu zestawienie sporzadzone przez

Szpital).

7. Czy Zarzad potwierdza informacje o rozpoczeciu kontroli przez Kujawsko-Pomorski

Oddziat Wojewddzki NFZ? Jaki jest zakres tej kontroli?

Odpowiedz:

Trwa kontrola NFZ w zakresie: ,dostepnosc do swiadczen opieki zdrowotnej realizowanej
w ramach $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego zabezpieczenia
Swiadczen opieki zdrowotnej w wybranych zakresach swiadczen”, z planowanym terminem
zakonczenia do 30.10.2026 r.

8. Czy Zarzad Wojewddztwa zamierza przeprowadzi¢ wiasny audyt lub kontrole witascicielska
dotyczaca organizacji pracy Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego niezaleznie od dziatan

prowadzonych przez NFZ? Jedli nie, prosimy o uzasadnienie.

Odpowiedz:
W Szpitalu od 1 lipca br. w Szpitalu prowadzone s3 trzy kontrole zewnetrzne:
1) Kontrola NFZ w zakresie: ,Dostepnosé do swiadczen opieki zdrowotnej realizowanej

w ramach swiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego zabezpieczenia
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swiadczen opieki zdrowotnej w wybranych zakresach swiadczen”, z planowanym terminem
zakonczenia do 30.10.2026 r.

2) Kontrola Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bydgoszczy w zakresie:
,Kontrola dorazna Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego”, z planowanym terminem
zakonczenia do 31.07.2026 .

3) Kontrola Rzecznika Praw Pacjenta prowadzona w zakresie funkcjonowania Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego (bez wskazania terminu zakonczenia).

Z uwagi na trwajace juz w Szpitalu kontrole instytucji wtasciwych w zakresie organizacji

i finansowania $wiadczen, obecnie Urzad Marszatkowski nie planuje przeprowadzenia

w placéwce kontroli ani audytu.

Tutejszy Urzad oczekuje na zakoriczenie prowadzonych kontroli. Po ich zakoriczeniu Urzad
wystapi o przekazanie wynikéw kontroli. Po zapoznaniu sig z ich trescia zostanie dokonana
ocena zasadnosci podjecia ewentualnych dziatan nadzorczych.

Informacja o podjetych dziataniach nadzorczych bedzie mogta zostac przekazana

po analizie wynikéw kontroli prowadzonych w Szpitalu.

9. Czy przeprowadzono analize zgodnosci rzeczywistej organizacji dyzuréw lekarskich
z dokumentacja przekazywana do NFZ oraz obowiazujacymi przepisami prawa? Jezeli tak,

prosimy o przedstawienie wynikow.

Odpowiedz:

Tutejszy Urzad nie prowadzit analiz.

10. Czy Zarzad Wojewddztwa posiada informacje dotyczace przypadkéw stosowania srodkéw
dyscyplinujgcych wobec pracownikéw zgtaszajacych zastrzezenia dotyczace organizacji pracy
lub bezpieczenstwa pacjentéw? Jezeli takie przypadki byty analizowane, prosimy

o przedstawienie wynikéw tych analiz.

Odpowiedz:
Do tutejszego Urzedu na dzien sktadania interpelacji nie wptywaty informacje dotyczace
przypadkéw stosowania srodkéw dyscyplinujacych wobec pracownikéw zgtaszajacych

zastrzezenia dotyczace organizacji pracy lub bezpieczenstwa pacjentow.

11. Czy w zwiazku z pojawiajacymi sie zarzutami dokonano oceny, czy sposob organizacji
pracy SOR madgt mie¢ wptyw na bezpieczeristwo pacjentdw oraz ciagtosc udzielania

$wiadczen zdrowotnych?

Odpowiedz:
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Tutejszy Urzad nie dokonywat takiej oceny. Nadmieniam, Ze organizatorem Systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego na terenie Wojewodztwa Kujawsko-

Pomorskiego jest Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

12. Czy wszystkie zalecenia wynikajgce z kontroli i audytéw przeprowadzonych

w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. Ludwika Rydygiera w Toruniu w latach 2024-2026
zostaty w petni zrealizowane? Prosimy o przedstawienie wykazu zalecen dotyczacych
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego wraz z informacja o terminie ich realizacji oraz

wskazaniem, ktore z nich pozostaja nadal niezrealizowane.

Odpowiedz:

Informacje dotyczace prowadzonych w Szpitalu w latach 2024-2026 kontroli zostaty
zawarte w zataczonym do pisma zestawieniu.

Dziatanie Zespotéw Ratownictwa Medycznego oraz SOR byto kontrolowane w 2024 r.
przez organizatora systemu ratownictwa medycznego Wojewode Kujawsko-Pomorskiego.
Z wyjasnien Szpitala wynika, Zze nieprawidtowosci nie stwierdzono. Z zalecen doraznych
wynikata koniecznos¢ poprawy czasu dojazdu do pacjenta, staty monitoring, zwiekszenie
liczby zespotdw, co nastapito od 1 stycznia 2025 r. Sposob rozlokowania jednostek

systemu Ratownictwa Medycznego ustala Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

13. Jaki jest aktualny stan zatrudnienia lekarzy w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Toruniu? Prosimy o podanie liczby etatow
przewidzianych w strukturze organizacyjnej, liczby etatéw obsadzonych oraz liczby wakatéw,

ze szczegolnym uwzglednieniem lekarzy specjalistéw medycyny ratunkowe;.

Odpowiedz:

Wog stanu na 30 czerwca 2026 roku w Szpitalu zatrudnionych byto 541 lekarzy na 495
etatach przeliczeniowych. Taki stan zatrudnienia pozwala na petna i zgodna z przepisami
realizacje zakontraktowanych swiadczen. W ww. liczbie Szpital zatrudnia dwoch lekarzy
posiadajacych specjalizacje z medycyny ratunkowej, co spetnia wymogi okreslone
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego z dnia
27 czerwca 2019 r. (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 1646). Zgodnie z wymogami okreslonymi

w §12 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu
ratunkowego z dnia 27 czerwca 2019 r. (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 1646), minimalne zasoby
kadrowe SOR stanowia: ,lekarze w liczbie niezbednej do zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania oddziatu, w tym do spetnienia warunkow dotyczacych czasu oczekiwania
na pierwszy kontakt z lekarzem w poszczegélnych kategoriach pilnosci, przy czym co

najmniej jeden lekarz przebywajacy stale w oddziale bedacy lekarzem systemu’”.
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14. Prosimy o przedstawienie danych dotyczacych funkcjonowania systemu jakosci

i bezpieczenstwa pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w latach 2024-2026,

w szczegolnosci: liczby zgtoszonych zdarzen niepozadanych, liczby zgtoszen dokonanych

w ramach wewnetrznego systemu jakosci i bezpieczenstwa, liczby przeprowadzonych analiz
przyczyn zdarzen, dziatan naprawczych wdrozonych w nastepstwie tych zgtoszen,

z zachowaniem zasad anonimizacji danych.

Odpowiedz:

Wojewddzki Szpital Zespolony w Toruniu od roku 2004 posiada certyfikat akredytacyjny
przyznawany przez Ministra Zdrowia za posrednictwem Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia (CMJ), bedacy potwierdzeniem spetniania najwyzszych standardéw
leczenia, zarzadzania i bezpieczenstwa pacjenta. Procedurze akredytacyjnej poddawany
jest takze Szpitalny Oddziat Ratunkowy. W ramach wewnetrznego systemu jakosci Szpital
prowadzi rejestracje, analizy i monitorowanie zdarzen niepozadanych.

Dane w tabeli:

do 30 czerwca
Lp. Wyszczegodlnienie rok 2024 |rok 2025
2026r.
. taczna liczba zdarzen niepozadanych, 12 13 15
] w tym:
a. samowolne oddalenie sie pacjenta 11 8 7
b. upadki i urazy 0 1 4
koniecznos¢ powtdrzenia badan 1 4 3
c. laboratoryjnych lub obrazowych
d. btedna identyfikacja pacjenta 0 0 1
1 a liczba pacjento i h
aczna liczba pacjentow prayletych W | 55347 | 40963 20 969
2. IsorR
Dziatania naprawcze sa wdrazane na biezaco po zidentyfikowaniu.
Z wyrazami szacunku
Otrzymuja:
1. Adresat,
2. A/a.
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